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Uvod

V souCasném spoleCenském kontextu charakterizovaném globdinim starnutim
populace se pocet zdravotné postizenych lidi bude zvysovat. Podle prizkumu o zdravi
a socidlnim zaclenovani v Evropé (Eurostat 2016) je 70 miliond lidi se zdravotnim
postizenim stardich 15 let.

Na evropské Urovni se do roku 2020 ocekdva, ze jedna pétina populace bude mit
néjakou formu zdravotniho postizeni.

EU a viechny jeji lenské staty jsou smluvnimi stranami Umluvy Organizace spojenych
ndrodd o prdvech osob se zdravotnim postizenim (UNCRPD). Pro EU tato smlouva
inspirovala obsah Evropské strategie pro zdravotné postizené 2021-2030.

V tomto socidlnim rémci je zasadni zména logiky péce o zdravotné postizené, kterd jiz
neni Cisté ,,zivotni pohoda", ale orientuje se na rozvoj autonomie, socidini inkluze a
prevenci forem marginalizace.

Projekt DEEP vychdzi z predpokladu, Ze k tomu, aby bylo moziné celit témto
spoleCenskym zméndm a vyzvam, které z nich vyplyvdaiji, je zasadni inovativni skoleni,
které je schopné sdruzovat odborniky z rbznych profesnich kategorii (zdravotni
profesiondly, ergoterapeuty a odborniky v sektoru 3D tisku), prekondvda soucasnou
logiku, Ze zdravotni postizeni je t€ma omezené na konkrétni sektory, a zahrnuje Sirokou
vizi, kterd se dotykd viech oblasti spolecnosti.

Tento model skoleni bude mit za cil priblizit socidiné-zdravotni svét potencidlu pouzivani
3D fisku ve svété postizeni a zvysit motivacni a prosocidlni dovednosti u cilovych
profesiondly, které jsou nezbytné pro vztah k lidem s postizenim.

K vytvoreni tohoto multidisciplindrnino a multiaktérového 3koliciho modelu byla
pUvodné vytvorena zprdva ,,The State of the Art of the DEEP Project” (dalsi informace
naleznete na webovych strdnkdch www.deepprojecterasmus.eu), kterd byla
povazovana za prvni intelektudini miinik a byla vytvorena diky prfinosu a odlbornosti
vsech partnerd.

Diky vytvoreni této zpravy se partnerfi podélili o to, jak nejlépe strukturovat ,,vycvikovou
sadu”, kterd je schopna vytvaret inovativni tréninkove zkusenosti, jejichz cilem je priblizit
svet postizeni svétu 3D fisku.

Tento skolici manudl bude rozdélen do fii Cdsti:

> Cast | obsahuijici 5 moduld pouZivanych pro skoleni odborm’kg béhem pilotnich
kurz0 organizovanych ve 4 partnerskych zemich (Itdlie, Spanélsko, Ceskd

republika a Lucembursko)
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> Cast I, kterd obsahuje metodické pokyny k prosocidlinimu a motiva&nimu
modelu. Tato Cdst je uziteCnd zejména pro cilové profesiondly, ktefi si chitéji
otestovat dosazené dovednosti ve svém pracovnim kontextu.

» Cast lll, ve které jsou zahmuty jak ndstroje pouzivané b&hem vycvikového kurzu
pro odborné zdravotniky a tvirce (pfimy cil), tak i v rdmci zkoumdni dovednosti
neprimého cile (osoby se zdravotnim postizenim).
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CAST | TRENINKOVY MODEL DEEP: MODULY

Predpoklad

Moduly, které najdete v prvni Cdasti manudlu DEEP, byly navrzeny tak, aby
poskytovaly multidisciplindrni a multiaktérové skoleni pro profesiondly se zdjmem o
rzné dovednosti v oblasti zdravotnino postizeni: zdravotniky, ergoterapeuty a
vyrobce.

Tyto moduly byly vytvoreny partnery projektu DEEP, aby podporily vzdjemnou
vyménu znalosti, dovednosti a zkuSenosti mezi cilovymi profesiondly: proto byla
specifickd prdace, kterou tyto rdzné reality vykondvaji ve svych sektorech,
kombinovdna v multidisciplindrmim  pristupu. To pfispivad  k odbouravani
specializované terminologie, vytvdareni multiaktérové sité a k podpore spolecného
jazyka, ktery je srozumitelny viem.
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MODUL I: Postizeni a bio-psycho-socidalni model

Teoretickd éast

Co znamena postizeni?

Vice nez 1 miliarda lidi, fj. asi 15 % populace, ma néjakou formu postizeni a nejméné
1/5 z téchto lidi, tj. asi 110-190 milion’ osob, Celi ve svém kazdodennim Zivoté ,velmi
vyznamnym" potizim. Navic asi 80 % lidi s postizenim Zije v rozvojovych zemich, kde
ma postizeni 1/3 déti Skolniho véku. V EU pocet lidi se zdravotnim postizenim
nejméné 50 milion’ (10,8 %) (Svétovd zprdva o zdravotnim postizeni, WHO, 2011).
Lidi se zdravotnim postizenim v Itdlii je 5,2 %, 1j. asi 3,1 milionu osob, z toho: asi 1,5
milionu starsich 75 let, asi 284 000 studentU se zdravotnim postizenim, 27 % z nich Zije
samo, zatimco 61 % zije v rodinach (ISTAT, 2017). Mezi hlavni potize, se kterymi se lidé
se zdravotnim postizenim setkdvaji, patfi: diskriminace, nedostatek zdravotni péce,
nedostatek rehabilitace a architektonické bariéry (nedostupnd verejnd doprava,
budovy a informaéni technologie). To vede k ndsledkdm, jako jsou horsi zdravi,
omezené moznosti odborné pripravy a zaméstndni, chudoba a nizsi dosazené
vzdéldni.

Historicko-spole¢ensky vyvoj postaveni

Pojem postizeni se vyvijel dlouhou dobu, a to jak socidlné, kulturné, tak i historicky.
Od praddvna bylo postizeni povazovdno za problém, vadu. V fecko-fimském
obdobi nebyly deformace a nemoci tolerovdny, protoze byly spojeny s vinou a
bozskou vUIi. Lidé se zdravotnim postizenim byli skute¢né povazovdani za obétni
berdnky, které je tfreba vinit za nicivé prirodni uddlosti nebo za chyby spolecnosti. V
Novém zdkoné, na rozdil od Starého zdkona, je osoba s postizenim povazovdna za
souCast komunity. Postizeni lidi je povazovdno za motivaci pro véfici k tomu, aby
konali dobré skutky a projevovali dobroc¢innost vUOCi potffebnym, chudym
nemocnym nebo zmrzacenym. Navzdory tomuto obdobi zddnlivého zaclenéni se
od 13. stoleti zrodily prvni azylové domy, jako napfiklad nemocnice St. Mary
Bethlehem Hospital, v historii zndmd jako Bed-lem, prosluld brutdinim a nelidskym
zachdzenim vUci pacientdm. Na pocdtku 19. stoleti se se vzestupem burZoazie
rozvinula novd ideologie, ,,socidlni darwinismus”. Podle této ideologie prezivaji ti
nejschopné&jsi, takze odpovéedi viem, ktefi se neucastni produktivnino zivota, protoze
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jsou abnormdlni nebo deviantni, je institucionalizace; tak se rozsifily sirotcince,
azylové domy, nemocnice a véznice. Koncem 19. stoleti zaved| anglicky antropolog
Francis Galton termin ,eugenika“, jehoz Ucelem bylo zbavit lidstvo nemoci a
nedokonalosti podporou reprodukce nejlepsich jedinct a odrazovdnim jedincd s
urcCitou formou fyzické a dusevni nemoci. postizeni (Brambilla, 2009). Italsti védci byli
ovlivnéni i eugenickym proudem z 20. stolefi, jehoz vyraz vyvrcholil ndstupem
fasismu.

Podobné v Némecku némecti naciondlni socialisté ve tricatych letech dvacatého
stoleti prijali nejradikalngjsi a nejndsiingjsi opatreni nucené sterilizace, jejimz cilem
bylo odstranit postizeni.

Nd&sledné Franco Basaglia, italsky psychiatr a neurolog, zahdijil v Gorici experiment,
ktery predstavoval prvni italsky pokus navrhnout alternativu k realité, kterou
houzevnaté odmital: azyl. V roce 1978 byl prijat zakon 180, tzv. Basaglia zakon o
,dobrovolném a povinném hodnoceni a |écbé zdravoini péece", jehoz
prostrednictvim byly uzavreny azylové domy a upraven institut nucené hospitalizace
vV psychiatrii.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) v roce 1980 definovala zdravotni postizeni
v ,Mezinarodni klasifikaci poruch, disabilit a existencnich nevyhod" a rozlisovala ffi
Jrovné:

- Porucha: jakdkoli trvald ztrata nebo abnormalita anatomické struktury nebo
psychologické, fyziologické nebo anatomické funkce (externalizace);

- Zdravotni postizeni: jakékoli omezeni nebo zirata (vyplyvajici ze zhorseni)
schopnosti vykondvat zdkladni Einnost (jako je chlze, jidlo, prace) zpUsobem
nebo v rozsahu povazovaném za normalni pro Clovéka (objektivizace);

- Handicap: stav znevyhodnéni, vyplyvaijici z postizeni nebo postizeni, které u
urCitého subjektu omezuje nebo znemoznuje plnéni socidlni role povazované
za normdini ve vztahu k véku, pohlavi, sociokulturnimu kontextu osoby
(socializace).

V roce 1999 WHO zverejnila novou ,Mezindrodni klasifikaci poruch, osobnich akfivit
(byvalé postizeni) a socidini participace (byvalé handicapy nebo existencni
znevyhodnéni)" (ICIDH-2). (ICIDH-2), ve které jsou predefinovany dva ze tfi nosnych
konceptl, které charakterizuji morbidni proces:

jeho externalizace: poskozeni
objektivizace: jiz ne postizeni, ale osobni akfivity
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socidini dusledky: jiz ne handicap nebo znevyhodnéni, ale odlisnd socidini
participace

Konkrétnéiji:

osobni aktivity odpovidaji omezenim danym prfirodou, kterymi Cloveék trpi pfi
svych cinnostech na jakékoli Urovni slozitosti v dUsledku strukturdinino nebo
funk&niho postizeni. Na zdkladé této definice je kazdy Clovék jinak postizeny.
socidlni participace odpovidd omezenim danym prirodou, které cClovék
zaziva ve vsech oblastech nebo aspektech svého Zivota (sférdch) v dusledku
interakce postizeni, cinnosti a kontextovych faktord.

V nové klasifikaci WHO byl termin ,handicap" definitivné vynechdn vzhledem k jeho
matoucimu a pejorativnimu vyznamu.

| kdyz konkrétné, termin "postizeni" znamend snizeni nebo zirdtu schopnosti
vykondavat Cinnost, kterd je povazovana v kontextu za normdini. Osoby s postizenim
jsou definovany jako osoby s trvalym fyzickym, mentdinim, intelektudinim nebo
smyslovym postizenim, které v interakci s bariérami rizného drunhu mize brdanit jejich
plné a efektivni UCasti ve spoleCnosti na rovnopravném zdakladé s ostatnimi (ONU,
2006).

Mezindrodni klasifikaéni systémy zdravotniho postizeni

Vyvoj konceptu zdravotniho postizeni vedl k vyvoji jeho systému klasifikace a
hodnoceni. ICF (Internatfional Classification of Functioning) je navrzen jako bio-
psycho-socidlni klasifikacni model, ktery je rozhodné pozorny vic&i interakci mezi
schopnosti Clovéka fungovat a socidlnim, kulturnim a osobnim kontextem, ve
kterém zije. ICF je odvozen z klasifikace ICIDH z roku 1980 a doplnuje klasifikaci MKN-
10, ktera poskytuje informace o diagnoéze a etiologii onemocnéni. MKF neocbsahuje
odkazy na nemoc, postizeni a handicap, ale kladné se zaméruje na funkci, strukturu,
aktivitu a Ucast. Konkrétné ICF: popisuje a méri zdravi a zdravotni postizeni v dané
populaci; popisuje, co mUze nastat v souvislosti s danym zdravotnim stavem:; plati
pro kazdého; nahlizi na postizeni ve vztahu ke kontextudinim a Zivotnim faktordm
Clovéka; a popisuje fungovani jako kontinuum, bez kategorizace postizeni.

Kazdd cast se sklddd ze dvou soucdsti:
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CAST 1: Slozky fungovdni a postizeni

Télesnd slozka zahrnuje dvé klasifikace, jednu pro funkce télesnych systém(
(fyziologické a psychologické funkce télesnych systémud) a jednu pro télesné
struktury (anatomické Cdsti a télesné funkce). Kapitoly ve dvou klasifikacich jsou
uspordddny podle télesnych systému.

Slozka Akftivita (provadéni Ukolu nebo akce jednotliveem) a Participace (zapojeni
se do zZivotni situace) zahrnuje celou skdlu domén indikujicich aspekty fungovani jak
z individudini, tak socidlni perspektivy.

CAST 2: Slozky kontextovych faktord

Prvni slozkou Kontextovych faktor( je seznam faktord prostredi (postoje, fyzické a
socidlni prostredi, ve kterém lidé Ziji). Faktory prostfedi ovliviiuji viechny slozky
fungovani a postizeni a jsou organizovdny v poradi od prostredi, které je Clovéku

nejblizsi, az po obecné&jsi prostredi.

Osobni faktory (postoje, osobnost, vzdélani, kultura, Zivotni styl) jsou také souldsti
kontextovych faktord, ale nejsou klasifikovany v MKF kvUli velké socidini a kulturni
variabilité, kterd je s nimi spojena.

Jakykoli faktor prostredi mUze pozitivné modifikovat fungovdani clovéka v dané
cinnosti, tedy byt facilitGtorem, nebo omezovat fungovani, vytvdret nebo zesilovat
postizeni Clovéka.

Hodnoceni fungovdni musi specifikovat kontext Zivota clovéka. Je odlisné
posuzovat fungovdni jednotlivce doma nebo na oddéleni, v piizpUsobeném
prostredi nebo v prostredi s fyzickymi Ci vztahovymi prekdzkami, ve zndmém nebo
nezndmém prostiedi. Komplementdmi aplikace MKF-10 a MKF mize poskytnout
komplexni obraz o fungovdani onemocnéni a zdravotnim stavu jedince.

Nejprve se ukdazalo, ze ICIDH a poté ICF nejsou schopny podrobné a presné popsat
funkéni profil vyvojovych jedincl, protoze neobsahuji kategorie predstavujici
specifické vyvojové charakteristiky déti a mlddeze. Proto byla vyvinuta specificka
klasifikace pro vyvojovy vék.

+~Mezindrodni klasifikace funk&nosti, zdravotnino postizeni a zdravi pro déti a
mladez", nynizkrdcené ICF-CY, je prvni klasifikaci odvozenou primo od ICF, se kterou
je plné kompatibilni a pokryva vékove rozmezi od narozeni do osmnacti let. Zivota.
ICF-CY rozsifuje pokryti ICF prfiddnim obsahu a vétiich podrobnosti zamérenych na
zachyceni specifickych télesnych funkci a struktur, aktivit, participace a prostredi
kojenc(, défti, preadolescentl a dospivaijicich.
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ICF-CY, stejné jako ICF, by se mél pouzivat jako doplnék k MKN-10.

Z praktického hlediska bylo nutné vytvorit klasifikaci, kterd zohlednuje zmény
spojené s rustem a vyvojem; projevy fungovdni, postizeni a zdravotnich stavid v
détstvi a dospivdni jsou navic svou povahou, dopadem, intenzitou a dUsledky
odlisné od projevl u dospélych. Z filozofického hlediska bylo zdsadni, aby
klasifikace, zamérend na popis zdravi a fungovani déti a mladistvych, byla v souladu
s mezindrodnimi Umluvami a deklaracemi na ochranu prav déti, aby mohla byt
dukazem, podporou a empirickym zdkladem k zajisténi prav déti a mladistvych.

Pfi prizpUsobovdni obsahu MKF MKF-CY byla vénovdna zvi&stni pozornost ctyfem
klicovym otazkdm:

Vyvoj je dynamicky proces, ve kterém fungovdni ditéte zdavisi na pribéinych
interakcich s rodinou nebo jinymi pecovateli v bezprostrednim socidlnim prostredi a
nelze jej chapat tak, Ze dité vidime v izolaci. V této vyvojove fazi je viiv rodiny vetsi
nez v dospélosti.

U déti a dospivajicich se mUze nacasovdni vyskytu uritych télesnych funkci nebo
struktur a osvojeni urCitych dovednosti [iSit podle individudinich rozdild nebo
fyzickych a psychickych faktorl v prosttedi; proto je dUlezité mit na paméti, ze
selndni ve funkcich, strukturdch nebo dovednostech nemusi byt trvalé, ale mUze
odrdzet vyvojové zpozdéni.Participace, definovand jako ,,zapojeni se do Zivotni
situace”, zejména u malého ditéte, je definovdna rodici, pecovateli nebo
poskytovateli sluzeb.

Povaha a slozitost détského prostredi se dramaticky méni, jak rostou; navic
vzhledem k tomu, v jaké pozici zdvislosti se déti béhem vyvoje nachdzeji, ma na
jejich fungovani vyznamny vliv prostredi.

Dalsim standardizovanym ndstrojem pldnovdni a hodnoceni pouzivanym a dobre
zndmym v Itdlii je VADO (Assessment of Abilities and Definition of Objectives).

VADO je inovativni ndastroj pro hodnoceni a pldnovdni individualizovanych
rehabilitacnich intervenci s lidmi, ktefi maiji osobni, vztahové a socidini postizeni v
diUsledku dusevniho stresu. U&elem VADO je konkrétné definovat cile
individualizovaného rehabilitacniho programu pro lidi, ktefi maji potize s
vykondvdanim cinnosti kazdodenniho Zivota, maiji uspokojivy vztahovy Zivot a
obecnéji jsou autonomni a hodnoti pokrok programu v pribéhu ¢asu, pokud jde o
cile a dosazené vysledky. VADO je proto postaveno na dvou zdkladnich slozkdch:
prvni slozka souvisi s hodnocenim pacienta a druhd s pldnovdnim a provadénim
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rehabilitacniho programu. Rozhovor Functioning Assessment (FEA) Ize pouZit zcela
nebo zCasti ke shromdazdéni potrebnych informaci.

V rozhovoru se berou v Uvahu tyto slozky:

1. PéCe o sebe

2. PéCe o obleceni

3. PECe o své fyzické zdravi

4. PéCe o své dusevni zdravi

5. Domoyv

6. Obytny prostor

7. PécCe o svUj Zivotni prostor a spoluprdce na domdcich cinnostech
8. Produktivni a/nebo spoleCensky uzitecné aktivity/studium

9. Mnozstvi a druh dennich Cinnosti

10. Rychlost pohybu

11. Podileni se na zivoté v bydlisti nebo staciondri
11. U&ast na rodinném Zivoté

12. Afektivni Zivot, sexudlni a sentimentdlni aspekty
13. PéCe o déti

14. Frekvence "vnéjsich" socidlnich vztaht

15. Pratelské a pomdhaijici vztahy

16. Kontrola agrese

17. Dalsi pravidla souziti

18. Bezpecnost

19. Zajmy

20. Obecné informace

21. Uroven vzdélani

22. Sprava penéz

23. Cestovani a pouziti dopravy

24. Pouzivani telefonu

25. Ndkupy a vyrizovani pochlzek

26. Tvari v tvar nouzi

27. Piilem a zddost o dichod a ddvky

Ale také: souCasné a predchozi siiné stranky a zdroje

Vysledky hodnoceni jsou vykazovdany synteticky na stupnici osobniho a socidiniho
fungovani (FPS) a operativnéji na formuldri Oblasti rehabilitace (AR). Posuzované
oblasti fungovdani jsou:

e Péce o sebe a zivotni prostredi
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e Rodinné a socidlni vztahy
e Prdce/studium a verejné prospésné Cinnosti
e Agresivni nebo rusivé chovani

Poté jsou pro vyvoj rehabilitacniho programu definovany:

e Celkovy cil: Piimét pacienta zit, pracovat a zazivat nové véci v prostredi, které

si sm zvoli, pokud mozno nezdvisle na vychozich podminkdch;

Obecny cil: tykd se oblasti, ve které bylo rozhodnuto zasdhnout;

Konkrétni cile: operativné definované, dosazitelné béhem nékolika mésicu.

(Morosini a kol., 1998)

V dnesni dobé, ve svétle soucasnych klasifikacnich systémU, byla postizeni

kategorizovana jako:

e SMYSLOVA POSTIZENI: postizeni, kterd postihuji smysly (zrak, sluch, ale i hmat,
chuf, ich);

Tento vyraz primdrné oznacuje tfi typy postizeni:
e Slepota nebo slabozrakost s vidénim nepresahujicim 3/10;
e Hluchota nebo zirdta sluchu se ztrdtou sluchu vétsi nez 25 decibeld v obou
usich;
e Hluchoslepota charakterizovand koexistenci dvou smyslovych postizeni
zrakového a sluchového.

Smyslové postizeni Casto ovliviuje vztahy a komunikaci. Zrakové postizeni nebo
dysfunkce neumoznuje Clovéku plné uchopit neverbdlni komunikaci svého partnera
a stejné tak sluchové postizeni nebo dysfunkce neumoznuje Clovéku jasné vnimat,
co mu druhd osoba fikd. Ovliviuje ale také viastni nezdvislost a kazdodenni zZivot.

e MOTORICKA POSTIZENI: tykaji se hybnosti a vykonnosti orgdnd &dsti t&la
urcenych k pohybu;
Hlavni motorické postizeni se tyka drzeni téla, koordinace a svalového tonusu.
Postizeny tedy neni schopen udrzovat ,tonicky dialog" mezi okolnim prostredim a
vlastni schopnosti pohybu. Nékterd deklinace tohoto typu postizeni jsou:
e Détskd mozkovd obrna, tato motorickd postizeni postihuji dvé déti z tisice, jiz
v prvnich mésicich Zivota vykazuji obtize rizné intenzity v pohybu, ktery mdze
postihnout jednu nebo vice koncetin, od monoplegie, kterd postihuje pouze
jednu koncetinu, az po tetraplegii, kterd postinuje viechny ctyfi koncetiny;
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e encefalopatie, které jsou genetické povahy, se projevuiji jako fres, rytmické
télesné oscilace a svalové zmény mezi antagonistickymi svaly;

e dysgrafie, neschopnost produkovat kvalitni psani, je Casto poruchou, kterd
ovliviuje psychickou stranku studenta a vyzaduje hloubkovou analyzu
dynamiky skoly i rodiny;

e motorickd vada, tykd se subjektl, které vykazuji nervové tiky, mimovolni
pohyby, které subjekt déld v situaci velkého nepohodli. Obecné neomezuje
kazdodenni Zivot subjektu, s vyjimkou nékterych pripadd, kdy se vyskytuji v
tézké formé vcetné Tourettova syndromu, ktery také zahrnuje nepretrzité
opakovdni zvuky, jako je chréeni, stékdni a zvuky zpUsobené polykdnim.

e INTELEKTUALNI POSTIZENI: tykaji se jak intelektudinich schopnosti, které Ize
overit pomoci IQ (IQ: pomeér mezi chronologickym vékem a mentdalnim vékem
subjektu), tak specifictéjsSich postizeni, jako jsou mentdini nedostatky (M.1.) a
specifické poruchy uceni (napf. dyslexie). dysgrafie, dyskalkulie atd.);

V DSM-IV-TR byl skutecny koncept mentdinino postizeni oznacen diagnostickou
kategorii mentdini retardace, zatimco v DSM-5 byl termin mentdini retardace
oficidlné nahrazen mentdinim postizenim (porucha intelektudinino vyvoje). Jde o
poruchu s poCdatkem ve vyvojovém veéku, kterd zahrnuje intelektudini a adaptivni
deficity v oblasti konceptualizace, socializace a praktickych dovednosti a jsou
oddéleny 4 Urovné zavaznosti (mirnd, stredni, t€zka a velmi tézka).

e MENTALNI POSTIZENI: tykd se dusevnich a vztahovych problémd (psychdzy) a
psychickych problémU (pouze t€zké a invalidizujici neurdzy).

Subjekt s psychiatrickym postizenim se jevi jako neschopny, Cdstecné nebo Uplné,
plnit socidini roli, kterou od né&j vyzaduje jeho/jeji rodina a obecné spolecnost, ve
které Zije.

Subjekt s psychiatrickym postizenim se jevi jako neschopny, cdastecné nebo UpIng,
plnit socidalniroli, kterou od néj vyzaduje jeho/jejirodina a obecné kontext, ve kterém
Zije. O primarnim postizeni hovorime pro definovani vnitiniho poskozeni vyvolaného
psychiatrickym onemocnénim, které determinuje problémy a konflikty s rodinou a
socidalnim prostredim. Sekundarni postizeni je nezadouci osobni reakce. Nasledky
tézké psychické krize mohou byt napriklad totdini ztradta sebeucty nebo naopak
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popreni samofné poruchy. Terciarni postizeni je tvoreno socidlnimi handicapy
vyplyvaijicimi z nemoci: chudoba, osamélost, nedostatek prdce a bydleni jsou
faktory, které zesiluji zakladni onemocnéni a vedou pacienta do stavu nejistoty a
postupné izolace.

Ve skutecnosti existuji postizeni Casto vedle sebe: v tomto pripadé mizeme mluvit o
vicendsobném postizeni. Nékdy je mozné specifikovat hlavni postizeni a souvisejici
postizeni. Pfitomnost postizeni velmi Casto vytvdri psychické a vztahové problémy.

Evropsky regulacéni systém pro zdravotni postizeni a inkluzi

Evropskd unie se zdravotnim postizenim zacala zabyvat od druhé poloviny 70. let
(Priestley, 2007). Schvdleni Strategie Evropského spoleCenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim v roce 1996 predstavuje prvni uzndni zdravotniho postizeni
jako oblasti evropské politiky a prvni skutecné potvrzeni potieby chrdnit prava osob
se zdravotnim postizenim prostrednictvim fady infegrovanych a koordinovanych
akci. Dotcend Strategie se vyznacovala zménou perspektivy inspirovanou
Standardnimi  pravidly pro vyrovndvani prilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim (schvdlenym Organizaci spojenych ndrodU v roce 1993) a vznikem tzv.
»socidlniho modelu zdravotniho postizeni ( Barnes, 2008), ktery pojima postizeni jako
dusledek socidlnich faktor(, nikoli jaoko dUsledek postizeni jedince.

Vstupem Amsterodamské smlouvy v platnost v roce 1999 ziskala EU pravomoc
prijimat opatfeni k baoji profti diskriminaci mimo jiné na zakladé zdravotniho postizeni
(Cldnek 13 Smlouvy o ES, nyni Cldnek 19 SFEU).

V roce 2000 schvdlila Evropskd rada v Nice Listinu zdkladnich prdv Evropské unie,
kterd obsahuje dvé opatfeni specificky souvisejici se zdravotnim postizenim. Clanek
21 potvrzuje zdsadu nediskriminace, zatimco Clanek 26 uvadi, ze EU ,uzndvd a
respektuje pravo osob se zdravotnim postizenim vyuzivat opatfeni urcend k zaijisténi
jejich nezavislosti, socidini a pracovni infegrace a UcCasti na zivoté spoleCnosti*.
(Ferri, 2016).

Vstup Lisabonské smlouvy v platnost prinesl v roce 2009 podstatnou zménu statutu
Listiny zakladnich prav EU: ziskala stejnou (zdvaznou) pravni hodnotu jako Smlouvy,
a stala se tak zdrojem primdarniho zdkona.

Ndsledné Komise prijala Evropskou strategii pro osoby se zdravotnim postizenim
2010-2020. Tato novd Strategie se zdd byt siné ovlivnéna socidlnim modelem
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(Barnes, 2008) a Umluvou ONU (2006), jejim koncep&nim a programovym jaddrem je
odstranovani bariér ve prospéch participace osob se zdravotnim postizenim na
spolecenském, kulturnim a ekonomickém zivoté. Hlavni novy prvek spocivd v
identifikaci osmi konkrétnich oblasti, ve kterych Evropsk& unie navrhuje jednat ve
spojeni s Clenskymi staty: dostupnost, participace, rovnost, zaméstnanost,
vzdéladvani a odbornd priprava, socidlni ochrana a zdravi (Ferri, 2016).

Pfres veskeré vynalozené Usili Evropskd komise uzndvd, ze lidé se zdravotnim
postizenim jsou stdle vice ohrozeni chudobou a socidinim vyloucenim nez lidé bez
postizeni. Pandemie COVID-19 navic prohloubila stavaijici nerovnosti. Proto byla
navrzena nova strategie: Evropskd strategie 2021-2030.

Kromé toho v roce 2024 sama Komise ve spoluprdci s Clenskymi staty zamysli zavést
evropsky rdmec kvality pro vynikajici socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim; aby byly na ndrodni Urovni prijaty konkrétni iniciativy tykajici se pristupu
k inkluzivnim Skoldm, spravedinosti a zdravotni péci; a posilit UCast lidi se zdravotnim
postizenim v uméni a kulture, rekreaci, sportu a cestovnim ruchu (Sdéleni Evropské
komise, 2010, 2021).

HVB .‘ H E RTI N Universitat Hoﬂmge Barcelona Vizlileﬁe- | tec!.l E‘oport

Magnolie

CONTAMINATION



Co-funded by the 0
Erasmus+ Programme
of the European Union K I N A p p
DEEP PUBLIC POLICY INNOVATION
ZPET NA INDEX

Praktickd ¢ast

Tato Cdast modelu DEEP bude popisovat nékteré praktické Cinnosti, které mohou
cvicitelé délat a které mohou délat jejich studenti, coz jim umozni zazit a pochopit,
prostfednictvim simulacnich her a skupinové prdce, postizeni a jeho rdzné jazyky.
Tyto aktivity jim umozni pIné se rozvinout prostfednictvim znalosti a povédomi o
rozmanitosti, potencidlu, uceni, spoluprdci, reciprocité, stereotypech a
predsudcich, vyplyvajicich ze setkdni s postizenim.

CiLE: Zdravotnici, tvlrci, vychovatelé, ugitelé, socidini pracovnici, rodice,
dospivaijici, medidtori, kulturni pracovnici a viichni, kdo se zajimaji o postizeni a jeho
rdzné jazyky.

1. Co je zdravotni postizeni?

U&el: Dozv&dét se o zdravotnim postizeni, identifikovat a diskutovat o stereotypech
tykaijicich se pojmu postizeni

Cas: 30 minut
Materidly: Tabule, tabule na plakaty
Vedeni:

V prvni fazi pozdddme studenty, aby vysvétlil, co je to postizeni: "Kdo je osoba s
postizenim?2" Co mUze a co nemuize? Jejich odpovédi zaznamendvdme na plakat
nebo tabuli, zdrzujeme se hodnoceni a jakychkoli komentdro.

Ve druhé fdzi se snazime spolecné se studenty eliminovat odpovédi, které
predstavuji zievné stereotypy, a podnécovat jejich Uvahy o nich. Pokud napriklad
nékdo tvrdi, Ze postizeny ,nemuize sportovat", ,nem0ze chodit ven a bavit se",
snazime se viechny zapojit do analyzy, zda Ize tvrzeni podporit nebo zda jde pouze
o predsudky.

Ve tfetim kroku: identifikujeme nejvyznamné&jsi odpovédi a pokusime se je rozvinout
spole¢né se studenty. Bandini afirmace ,,on je jiny" mUze byt Urodnou pUdou pro
feseni problému diverzity a pro pochopeni toho, jak se lidé mohou [isSit. Totéz Ize fici
o afirmacich jako ,nestastni lidé" nebo ,,neradostni lidé": to jsou Uvahy, které
otevirqji prostor pro Siroké diskuse.
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2. Primarni reprezentacni systém

Uel: Ur&ete hlavni reprezenta&ni systém, se kterym pracujete (vizudini, sluchovy
nebo kinesteticky)

Cas: 20 minut

Materidl: Test, tuzka a papir

Vedeni:

V prvni fazi vysvétlete Primdrni reprezentacni systém.

Systém, ktery kodifikuje vétsinu informaci z reality. Kdykoli Clovék interaguje s okolnim
svétem, Cini tak prostfednictvim 5 smysl0, ale kandly, kterymi se komunikace
pohybuje, Ize vysledovat zpét ke trem: - Kinesteticky (dotek, chut a Cich); - Vizudini
(vizudIni kapacita, obrazy); Sluchové (zvuky, slova, zvuky). ZpUsoby, kterymi lidé
kodifikuji jazyk, organizuji a davaji smysl zA&zitkim, jsou vizudini, kinestetické a
sluchové. Takze v interakcich s lidmi je nutné vénovat pozornost a porozumét
reprezentacnimu systému, se kterym osoba zpracovavd informace. Zejména u
smyslového postizeni existuje tendence rozvinout jeden kandl vice nez druhy v
zavislosti na typu postizeného, takze je dllezité pochopit, jaky typ reprezentacniho
systému se pouzivd, aby se usnadnila komunikace.

Ve druhé fazi doructe test kazdému Ucastnikovi.

Vysvétlete studentim, Ze se jednd o sebehodnofici test k urceni primdrninho
reprezentacniho systému, se kterym pracuiji. Test se sklddd z 10 otdzek s vybérem
odpovédise 3 alternativami A, B a C. Student si musi otdzku pozorné precist a vybrat
jednu z alternativ tak, ze oznaci X tu odpovéd, kterd nejlépe odpovidd jeho ndzoru
na dané téma. Pro vétsi divéryhodnost vysledku testu se doporucuje odpovédét
okamzite.
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** 3

NAME DATE:

TESTFO R THE ASSESSMENTO F THE PRIMARY REPRESENTATONAL SYSEM

Discover your preferred way of thinking and interpreting the world — your prefemed
Representational system. Visual Auditory, Kinesthetic,

Read each statement carefully and considerthe 3 answersd, Band C,

Mark with an X the answerthatbeg representsyour thoughtson the topic in question,

11 When you feelhurt, whatisyour 71 Whoismostattractve orinteresting
immediate regponse: to you:
__A.lwe the wound asamplified __ A The personwho givesa good image
_ B lhearthe impactsound of himselffhersalf
__C.lfeela snsation ofpain __B. he person with a nice persuasdve
voice
21 When you have to pronounce a new | _ C. The person who givesa good feeling
ordificultword: by touching
_ A ¥ouvislalis iton a board
_ B Youhearitssound 81 When you go to the cinema or
__C.You startwriting it watch TV:
__AYouare fascinated by imagesof
3 Whenyou happen toread: farawayplaces
__A Youseethe imagesofwhatyouread | __B.¥ou enjoy the dialoguesof
__B.¥ourepeatthe wordsin yourself challenging flms
__C.You feel the action and movement __C.Yougetbored and think you could

go and do something else
41 When you are thinking

__A Youseayourthoughtsasa fim 91 When you make a each:
_ _B.¥ou talk to yoursalt ___ A Yousgeakbymoving yourhands
__C.¥Youaredisracted by extemal __B.¥ou listen by teling yourselfwhatto
aclivities Ay
_ C.You speakmore dowly than other
5 When you are thinking: paople
__A.Youdaydream
__B. Youlisten to conversationson the T01When you are relating with others
radio __A.Youimagine them taler, fatter, closer
__C.You getwid and dance or different; you pay special attention 1o
sme unusial fea ture
6 Ifyou buy a "Do-it-yourslfkit’, what _ B.¥ou ind iteasy to follow what they
do you do: @Ay, you joke and convers with them
_ A ¥oulookatthe pictureson the without feeling lost.
ingtructions __C.¥ougetclose fo them to feel their
__B.¥Youread the instructionscout loud anergy

__C.You starttoassemble and complete it
by tial and emar.

AnawersA= __ _ AnawversB= AnsversC=__
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Ve tfetim kroku pozddejte studenty, aby secCetli odpovédi a vysvétlete, ze vice
odpovédi A oznacuje vizudlni systém, vice odpovédi B oznacuje sluchovy systém a
vice odpovédi C oznacuje kinesteticky systém.

3. Hranice kontaktu - Ktera ¢ast mého téla?

Ucel: Vyzkousejte si 5 smyslU, pracujte na smyslech, abyste méli vztah ke svétu kolem
nds a pochopili smyslové postizeni

Cas: 30 minut
Materidly: Silikonové zatky; ocni pdsy
Vedeni:

Zacnéte tim, ze béhem aktivity doporucite ticho, pokud nebyl jako prostfedek
porozuméni svétu zvolen sluch. Pozddejte skupinu, aby se pohybovala po mistnosti
a byla v kontaktu s okolim. Dejte jim pokyny, aby se pohybovali vpred a rdznou
rychlosti, a ukazte, jak chovdani mize ovlivnit zpUsob, jakym vidime svét. Nechte
skupinu experimentovat s béhem nebo ndhlym zastavenim nebo rozptylenou chizi.
Ddle komunikujte se studenty, aby zamrzli v pozici, ve které se nachdzeji. Pozadejte
studenty, aby bud zastavili a kontaktovali osobu, kterd je jim nejblize, nebo aby
postupovali pomalu a peclivé si vybrali osobu, se kterou se chtéji o zkusenost podélit.

Jakmile se vytvori skupiny po dvou, feknéte Ucastnikim, ze zkusenost bude o péti
smyslech; zacnou zrakem. V tuto chvili jedna osoba z dvojice fekne, ze druhd jim
pomUze pozndvat svét prostrednictvim zraku. Z&zitek pak zopakujete tak, ze sirole
ve dvojici obrdtite. Kdyz se pouzivd jeden smysl, viechny ostatni by mély byt
deaktivovany. Takze napriklad pri prepnuti na Cich, budou oci zaviené a ruce v
kapsach.

Vyhodnéjsi je eliminovat i sluch, napfiklad pomoci silikonovych Spuntd do usi, z&zitek
tak bude mnohem silngj§i. Kdyz zazZije dotek, osoba se zacne dotykat ostatnich v
mistnosti a partner mu pomUze pii zkoumdni, protoze bude mit zaviené oci a
ucpané Usi.

Je nutné, aby trenér neustdle kontroloval pribéh a pomoci pokynt béhem cviceni
vysvétlil, co se ma délat. Cviceni skonci, kdyz kazdy Ucastnik zazije kazdy smysl.
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4. Béh invalidy
Ucel: Zazit, reflektovat a pochopit t&lesné postizeni
Cas: 30/40 minut
Materidly: papir, pera, fixy, obvaz, kyvadlo, Spunty do usi
Vedeni:
1.V pripadé potreby rozdélte skupinu na podskupiny po péti az osmi lidech.

2. Vysvétlete skuping, ze za 20 az 25 minut musi udélat néjaké Ukoly. Néktere z téchto
Ukoll mUze provadeét celd skupina spolec¢né. Jiné jsou trvalé Ukoly, jako je kyvadio,
které se musi neustdle kyvat, zatimco se provadéiji ostatni Cinnosti.

Priklady skupinovych aktivit mohou byt:

- Nakreslete skupinovy portrét (kazdy Clen skupiny prfispiva do kresby). - Napiste pisen
o formaci (kazdy Clen skupiny navrhne sloku). Postavte papirové lodé pro kazdého
Clena skupiny.

Aktivity jsou zdarma a je mozné identifikovat dalsi nebo prizpUsobit predchozi
skupiné. Pfi provadéni téchto Cinnosti musi kazdd skupina pokracovat v houpdni
kyvadla, aniz by ho zastavila nebo identifikovala jinou Cinnost, kterd je trvald.

3. Navic nékteri lidé musi predstirat, ze jsou postizeni. Budou obvdazdni, daiji si Spunty
do usi, dva budou svdzani, nékomu bude zakdzdno fikat ano nebo ne, jinému bude
zakdzdno mluvit vibec, nékomu nebude dovoleno pouZivat pravou pazi atd. Znovu
vysvétlete, ze to v§e musi probéhnout béhem 20 az 25 minut a ze ostatnim skupindm
neni dovoleno jim v fom branit.

4. | pres tato postizeni by skupina méla pokracovat v plinéni svych UkolU. V kazdé
skupiné by mél byt pozorovatel, ktery by dohlizel na to, aby byla dodrzovana
vsechna pravidla a viechny Cinnosti byly provddény celou skupinou.

5. Po 25 minutdch skupiny prezentuji vysledky své prdce a diskutuji o potizich, se
kterymi se setkaly.

Reflexe a hodnoceni:
- Jaky je to pocit nemit zadna fyzickd omezeni?
- Jaky je to pocit byt postizeny?

- Fungovala skupinae
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- Nabizela skupina podporu lidem s postizenim?@
- Znamenalo byt postizeny také neucastnit se nékterych iniciative
- V jakych dalsich pripadech mUze byt Clovék deaktivovdn?e
5. Cinnosti vézné
Ucel: Zazit, reflektovat a pochopit kognitivni postizeni
Cas: 30/40 minut
Materidl: Plakdt nebo tabule
Vedeni:

Zacnéte tim, Ze pozdddte UCastnika, aby se dobrovolné vyddaval za osobu s tézkym
kognitivnim postizenim: nebude se moci hybat ani miuvit, ale mize komunikovat
pouze pohybem prstu nebo ocima (Ize zvolit i jiné omezené zpUsoby komunikace).

Osoba, kterou oznacime za vézné, bude mit dvé potreby, které se mohou tykat
kazdodennich potfeb, se kterymi se sdm nedokdze vyrovnat: jist, pit, smrkat, dribat
se na hlavé atd., nebo mize mit vice komplexni potfeby: pocit horka, chladu,
bolest, obtézuje ho svétlo nebo potrebuje néjaky konkrétni predmét.

Ostatni UCastnici budou rozdéleni do dvou skupin, pficemz skupina 1 bude mit za
Ukol porozumét véznovym potrebdm a pranim a skupina 2 bude muset zapsat sva
pozorovani na list papiru, pricemz zvlastni pozornost zaméri na neverbdini chovani,
aby se pokusila odvodit prozivané emoce.

U&astnici se pak prostrednictvim neverbdini komunikace budou snaZit porozumét
potfebdm vézné. Ukolem tutora bude vést je, podné&covat je k identifikaci
komunikacnich strategii. Ucitel mUze napriklad navrhnout gesto pro oznaceni ano
a jedno pro ne. Ukolem tutora je stimulovat U&astniky k pochopeni potfeb vézné,
ktefi budou schopni vidét, ze jsou jeho poftfeby spinény, pouze pokud jim porozumi.
Jakmile je poffeba objevena, prejdou k uspokojeni potreby.

Po skonceni aktivity budou emoce viech Ucastnikd hldseny na plakdtové tabuli.
Sbirka by méla odrdzet a poddvat zprdvy o emocich jak vézné, tak skupiny, kterd
se podilela na péci o néj.

Budou hldseny emoce nepohodli, smutek, hnév nad komunika&nimi potizemi,
rozpaky a stud za fyzicky kontakt, ktery péce vyzaduje. U&astnici ve skupiné 1 budou
moci pomoci pfi verbalizaci U¢astnik¥ ve skupiné 2 tim, Ze navrhnou, co vyplynulo z
jejich pozorovani.
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Po této zkuSenosti by méla byt podporovdna Uvaha o obtizich, s nimiz se setkdvdme
v situacich zavaznych komunikacnich prekdzek.

Lze se ptat: Jak byste se citili, kdyby...2, Jak se citime, kdyz jsme nepochopeni?

Tutor vede diskusi tim, Ze uvazuje o tom, jak nase chovdni mize usnadnit nebo brdnit
autonomii lidi s postizenim.

6. Protikarty

Ucel: Pokuste se zdUraznit nebo dekonstruovat bé&iné stereotypy spojené se zdravim
a zdravotnim postizenim

Cas: 30 minut
Materidly: Obrdzky
Vedeni:

Protikarty jsou obrdzky, které se pokouseji zdUraznit nebo jinak dekonstruovat béziné
stereotypy spojené se zdravim a zdravotnim postizenim. Vyberte 14/18 obrdzkd
souvisejicich s postizenim (viz priklady nize). Karty Ize pouzit pfi pdrovych nebo
skupinovych aktivitach. Vytisknéte obrdazky barevné na silny papir.

Prvni &dst zahrnuje aktivitu VYMYSLEJ PRIBEHY: KaZdy U&astnik dostane alespor i
obrdzky, z nichz md vymyslet pribéhy, které maiji ve svém stredu profistereotypy,
pozitivni a negativni (napr. osoba s mentdinim postizenim, kterd je vliastné drogovy
dealer, Clovék s télesnym postizenim na invalidnim voziku, ktery je manazerem
nadndrodni korporace atd.). Aby byla hra slozitéj§i, je mozné sestavit jeden
skupinovy pribéh, jehoz se kazdy hrac stridaveé UCastni vyprdvénim propracovaného
pribéhu z jednoho ze svych viastnich obrdzkd.

Druhd &dst zahrnuje aktivitu STEREOTYPY: ZAcisi stiidavé vytahuiji karticku a fikaji prvni
véc, kterd je napadne v souvislosti s obrdzkem, bez ohledu na to, jak je politicky
nekorekini nebo stereotypni. Aktivita je idedini pro aktivaci skupinové reflexe.

Treti East zahmuje aktivitu NAJDETE OPAK: Karty jsou umistény na rovingé s jasné
viditelnymi obrdzky. Po identifikaci karty a jejiho stereotypu si kazdy student vybere
jiny obrdazek, o kterém se domnivd, Ze je v rozporu a ktery je schopen zpochybnit
vyznam prvniho.
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MODUL IlI: Prosocidlni komunikaéni model a
prosocidlnost

POvod pojmu ,prosocidini*

»Prosocidini* je koncept, ktery vznikl v podstaté jako antonymum ,,antisocidlnino*
konceptu, ktery studuje a demonstruje faktory a vyhody aktivit pomoci, solidarity,
ddvani, sdileni a spoluprdce pro vsechny osoby, skupiny nebo spolecnosti, které jsou
zapojeny jako autofi nebo prijemci. Vétsina autord jej pouzivd jako pridavné jméno
(néco prosocidlnino); Roche zacal pouzivat podstatné jméno prosocidlnost k
oznaceni tohoto jména nejen ke kvalifikaci ¢inU, ale také k pojmenovdni modelu
mysleni. Prvni dUkazy o studiu prosocidlinosti se objevily v roce 1908 od McDougala,
ktery navrhl, Ze prosocidini chovdni je vysledkem ,,néZznych emoci" vytvorenych
rodicovskym instinktem (Penner et al., 2005). Nicméné pozornost védcU na studium
prosocidlinino chovani je vice nedavné a vyplynulo z pfipadu Katherine | Kitty"
Genovese v roce 1964, mladé zeny brutdiné zavrazdéné k |hostejnosti svych
sousedy. Od té doby se studium prosocidiniho chovdni vyvijelo z rbznych UhlU
pohledu, pricemz se vice zaméfilo na biologicke, motivacni, kognitivni nebo socidlni
procesy, které se na ném podileji (Penner et al., 2005). Na interpersondlni Urovni
napr. zkoumali pripady, kdy lidé pomdhaji druhym, jejich motivaci k tomu i
jednoduse pro¢ existuji lidé, ktefi nepomdhaji vibec. Teprve neddvno zacali védci
zaclenovat myslenku prosocidlnino chovani do pracovniho prostfedi (organizaci),
kde se ukdzalo, Ze md dUlezité dusledky pro skupinové klima. Oblast préce, kterou
vyvijime od roku 1984 v Laboratorio de Investigacion Prosocial Aplicada, (LIPA) na
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), se nesoustredi ani tak na motivace, které
stoji za prosocidlnim chovdanim, jako spiSe na jeho optimalizaci: jak usnadnit vyskyt
prosocidlnino chovani v kontextech, ve kterych se pohybujeme, jak jsou usmireny,
jak je mUzeme zvysit na kvalité a frekvenci.

PROSOCIALITA V 1000 SLOVECH

Véta ,prosocidini chovani* se od 70. let vyrazné prosazuje ve slovni zasobé a
védeckém vyzkumu (Brief a Motowidlo, 1986). Studie o prosocidalnim chovani si
postupem Casu vydobyly misto nejen v psychologické oblasti, ale i v dalSich
véddch. Prestoze zdjem o studium prosocidiniho chovdni md svij pUvod a
previadani v oblasti psychologie, provadi vyzkum v této problematice priblizné 45
obory &i disciplindrnich oblasti. A rozsah je velmi Siroky, od vyvojové psychologie,
multidisciplindrni psychologie, socidini psychologie, pedagogické psychologie a
dalsich oborU, jako je napriklad psychiatrie, rodinnd studia, sociologie, ekonomie,
neurovedy, sportovni védy, komunikace, podniky, cestovni ruch, pediatrie,
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verejnost zdravi, antropologie, kriminologie, jadernd radiologie, ndbozenstvi a dalsi.
(Escotorin, 2013). Zdjem o zkoumdadni tématu roste. ,Prosocidini subjekt* se ve
védeckém vyzkumu usadil jako trvalé téma i v bézné redilidi. Pouziti tohoto terminu
je také instalovano v nejinformativngjSich vyhledavacich, joko je Google.
Jednoduché vyhleddvani na Googlu o ,prosocidlnim chovani* poskytuje priblizné
365 tisic vysledkU; Spanélsky termin ,,comportamiento prosocial® pfindsi vice nez 9
tisic vysledkU; pfidavné jméno ,prosocidlni®, vice nez 1 milion vysledkd. Tento narUst
obihajiciho materidlu spolu s jasnou a plodnou produkci védeckého materidlu o
prosocidlnim chovani nuti specializované vyzkumniky vytvdret ¢lanky nebo knihy,
které alespon Cdastecné organizuji stav otdzky (Penner, Dovidio, Piliavin, Schroeder,
2005; Marti, 2010) a rozsifovat doktorské prdce, které zase pribéiné aktualizuji stav
k danému tématu. V neddvné studii (Escotorin 2013) jsme si oveérili, ze ze strany
védecké komunity je velky zdjem o prohloubeni zakladniho vyzkumu prosocidiniho
chovdni a mensi zdjem o aplikovany vyzkum v ntervencnich programech.

Prosocidlni zalezZitost a teoretické pristupy

Mimo soucasnou diskusi o definici prosocidinino jako vice motivacniho nebo
behaviordlniho konceptu (Marti, 2010) nebo jako dobrovolnych &ind prospivajicich
druhym, zahrnuijici jak altruistické, tak sobecké motivace (Gummerum, 2005), se zdd
byt docela obecnd shoda ohledné definice prosocidlnino. Caprara, Allesandri a
Eisenberg (2012) se shoduiji v nasledujici definici prosocidlnino chovani, kterd shrnuje
prdce Batsona, Eisenberga, Fabese a Spinrada; Penner, Dovidio, Piliavin a
Schroeder: Prosocidini chovdani se tykd dobrovolnych akci podniknutych ve
prospéch druhych, jako je sdileni, darovdni, péce, utésovdni a pomoc (Caprarag,
Allesandri y Eisenberg, 2012, strana 1289). Na specificky vice komunikacni Urovni ne
viechny definice ,prosocidiniho® zahrnuji vztahové nebo interpersondini prvky.
Podle nékterych autord mize byt cinnost pomoci vyuzita k nastoleni nebo posileni
rozdilného vnimdani statusu mezi ,,poomocnikem* a ,pfijiemcem*. Akt pomoci mize v
prijemci vyvolat pocit ménécennosti nebo zdvislosti (Penner, Dovidio, Piliavin y
Schroeder, 2005) Pokud jde o prosocidini problematiku, literatura pouziva akeéni
slovesa, pficemz autor priklddd velky vyznam akénim slovesim a vynechdvd,
vétiinou chovani nebo reakce prijemce takového chovani. Myslime si, ze tato
matrice nenarusuje 97 % dosavadnich vyzkumO zamérenych na pozorovdni a
zakladni zkoumani prosocidini problematiky; mUze to vsak narusit zbyvajici 3 %
vyzkumu, které jsou zaméreny na intervenci i frénink prosocidlnosti aplikované na
konkrétni kontexty. Z funkéniho hlediska - coz je ten, ktery nds zajimd na
komunikaéni interakci —, slovesa, kterd definuji prosocidlnost, siiné zdUraznuji
autorovu produkci nebo aktivaci, pripadné generujici vedlejsi efekty, jako
generovani pocitu ménécennosti nebo zavislosti u prijemce prosocidlni akce. Pokud
se zaméfime pouze na prenos a skoleni, mohou existovat aplikacni mezery v
definicich, které organizuji koncept do obecného rémce, a ponechdvaiji otevienou
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moznost velké rozmanitosti aplikaci a interpretaci. V tymu LIPA (Laboratorio de
Investigacion Prosocial Aplicada, Laborator aplikovaného prosocidlinino vyzkumu)
pod prosocidinim chovdnim rozumime toto: ,takové chovdni, které, aniz by
oCekavalo jakoukoli vnéjsi nebo materidini odménu, zvyhodnuje jiné osoby nebo
skupiny podle jejich kritérii nebo v soulad s objektivné pozitivnimi socidlnimi cili,
zvyseni pravdépodobnosti vytvoreni kvalitni a spolecné pozitivni reciprocity v
mezilidskych nebo socidlinich vztazich, zajisténi identity, kreativity a autonomni
iniciativy z0Castnénych jedinc nebo skupin® (Roche, 1995, s.16) . Tato definice,
kterd byla Siroce rozvinuta v predchozich publikacich (Roche, 1991, Roche, 1997b;
Roche, 1999; Roche, 2004a; Roche, 1998), navrhuje prijimac jako posledni kritérium.
Jednd se o velmi vyznamny aspekt, protoze predpokiddd zdsadni uzndni v rdmci
souCasnych pristupU, které studuji a uplatiuji prosocidinost, casto zamérené na
emitenta akce a nikoli na prijemce akce. Stru¢né freCeno, prosocidlni akce je akce,
kterd prospiva nékomu jinému tak, jak by si on prdl byt prospésny, coz je v protikladu
s koncepci ,pomoci’ jedndni, kterd v rdmci modelu prosocidlnosti nezahrnuiji
okolnosti, potfeby, identitu a kulturu prijemce. Zaclenénim reality druného Clovéka
do samotné definice prosocidlnosti se vyhneme riziku, ze pfijmeme za prosocidlni
jednani takoveé jedndni, které misto toho, aby druhému poskytlo prospéch, druhého
poskozuje. Napriklad: délat laskavost s dobrym Umyslem, za kterou pfijemce
nepodékoval, protoze mu to prosté nepomohlo; vytvdreni zAavislych vztahd; nebo,
bez Umyslu, vyvolat pocit, ze je druhy podhodnocen.

Kdy je moiné kvalifikovat akci jako prosocialni?

V této definici je treba zdUraznit, ze i prosocidini akce provddéné se souhlasem
prijlemce musi odpovidat urcitym standarddm kvality, pokud maiji chrdnit identitu,
autonomii, kreativitu a iniciativu zUCastnénych jednotlived nebo skupin. Tyto
podminky nebo ndlezitosti kladou kritickou otdzku, napriklad, na akci, kterou si
prijemce preje a kterou vnimd jako prospésnou. Pokud by viak existovaly objektivni
ukazatele, které dokazuiji, ze vyse uvedené jedndnije ve skuteCnosti Skodlivé, nebylo
by z naseho pohledu prosocidlni. Pro Roche existuje Sirokd skdla akci v lidské
interakci, které by byly povazovdny za prosocidlni chovani, a tedy nejen za chovani
pomoci nebo ddrcovstvi. Autor pripravil ndvrh rbznych kategorii prosocidlnino
jedndni (Roche, 1995), mezi které prirozené patfi fyzickd pomoc, fyzickd sluzba,
verbdini pomoc, verbdini Utécha, ale také Ciny davdni a sdileni, prosazovdni a
pozitivni hodnoceni druhych, pozorné naslouchdni, empatie, solidarita a pozitivni
pritomnost a jednotka — kazdd s presnou operativni definici. Prosocidini aspekt je u
tohoto autora na rozdil od predchozich spojen s verbdinim i neverbdinim jedndnim
pritomnym Ci nepritomnym, které chce byt nejen pfinosné pro druhé, ale i pro ty,
ktefi je skutecné provadéiji.
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Vyznam a prinosy prosocidlnosti

Z kolektivnino hlediska se ve funk&nosti souZiti a harmonie lidi, skupin a spolecnosti
predpokladd, ze prosocidlni akce by produkovaly

snizeni ndsiiného chovani. Dnes, v pokroku, ktery véda déla v socidlni oblasti,
spoleCné se systémovou teorii, socidlnim konstruktivismem, neokognitivismem,
humanismem, behaviorismem a pozitivni psychologii, pravdépodobné neexistuje
zadnd tematickd hranice tak franscendentdlnich duisledkd a spolecenské
relevance, jako je tato. Dnes jiz tyto teorie nelze chdpat joko jednosmérné v
kauzalité uddlosti a lidskych &ind, ale joko néco tak zdsadniho, jako je reciprocita,
dynamika, kterd je konstruovdna, usnadnovdna a podporovdna prdavé timto
prosocidlnim jedndanim. Jinymi slovy, socidlni frekvence prosocidlni

chovdni by vyvolalo multiplikacni efekt napfic u¢enim podle modell, stejné jako
prostfrednictvim aktfivace selektivniho vnimdni nebo jednoduse akfivaci reakce na
prijaty prospéch, prostrednictvim kterého muize dochdzet k reciprocité. Hovorili
bychom o zlepseni socidlnich vztahU. Psychologie navic v soucasnosti zjistuje, jak
Clovék, ktery jednd prosociding, ziskava psychologické vyhody, které predstavuiji
decentralizovany psychicky prostor, schopnost empatie a vyznamny obsah ve
vztahu k hodnotdm, a proto jsou pfitomny v sebelcté mozind prostrednictvim
vnimdni Uspéchu, Ucinnosti a nakonec také pozorovdni vyhod, které to prijemcim
prindsi. Umoznuje skuteCnou empatickou komunikaci, diky niz je dialog, ktery je
mozny mezi lidskymi systémy (ideologickymi nebo politickymi), velmi rdznorody nebo
dokonce protichUdny. Je to moderdtor ambici a moci.

Prosocidini akce predstavuje vnimavé jasny, pronikavy podnét, ktery je UCinné
zaméren na cil a na prijemce, ke kterému smérfuje pozornost a péci. Podminky
vysokého svédomi a citlivosti s onledem na akci a jeji kofeny, zvysuijici jejich hodnotu
a stavaji se skuteCnymi vzory. Proto znacné zvysuje statistické moznosti, takze
pfijemce se sam stava inicidtorem nebo autorem dall§ich podobnych akci. Je
dulezité vzit v Uvahu, Ze typ reciprocity, ktery md byt podporovdn, by nemél
reagovat na ocekdavdni, kterd by mohla urCovat chovdni prilemce, af uz k
implicitnim smlouvdm okamzitého stfiddni nebo kontinuity nebo stfidani odlozené v
Case. Pravé v tom spociva skutecné prosocidlni jedndani: musi byt provedeno
zpUsobem, kdy prvni cil je dobry pro ostatni, nikoli pro autora, i kdyz je Ize predvidat,
odvodit nebo mit pro autora ndsledné pozitivni dUsledky. Pokud by tomu tak bylo,
reciprocita, kterd by mohla nastat, by uzavrela velmi pozitivni kruh vzdjemnych
vztahU, vidy dobrovolnych, ale vysoce UCinnych pro preziti systémU nebo lidskych
skupin.

Operator socidlni fransformace: Prosocidlni akce vyvoldvd v prostiedi soustredné
kruhy pozitivity. Vzdy je tézké uvédomit si skutecné efekty, které mize prosocidini
akce vyvolat u prijemcU, ktefi se nakonec stanou autory vici jinym lidem a situacim.
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Proto se prosocidlni akce nékdy stavd reciprocni. Jindy se obraci k jinym lidem, ale
pravdépodobné nikdy nezlstane necinny. | pro védecké metody by to bylo obtizné
ovéfit pozitivni multiplikaéni efekty prosocidlniho pUsobeni v dUsledku progresivnino
oddalovdni a slozitosti rdznych pfijimacy, s vyskytem Casto lepsim nez jednoduchy
vzorec prenosu jeden na jednoho. V kazdém pripadé jde o pozitivni a progresivni
vyskyt v SirSim socidinim spektru, ktery mdze zvysit svou transformaéni silu v zévislosti
na sile agenta-iniciatora zapojené do sekvence.

Prosocidlnost: jisty zpUsob, jak budovat duvéryhodné vztahy s pacienty a lidmi s
urcitym stupném postizeni

Ackoli studium prosocidiniho chovdani zacalo v oblasti psychologie, aby se zabyvalo
vsim chovdanim provadénym ve prospéch druhych, tento koncept vyvolal zdjem v
Iékarskych kruzich pro svUj potencidl zlepsit jak kvalitu I€karské péce, tak zdravi
samotnych lékafd. Zdravotnické profese, stejné jako jiné profese socidinich sluzeb,
jsou béiné spojeny s konceptem altruismu. Altruismus je v Iékarském vycviku
povazovdn za zdakladni etickou povinnost. Koncept je zalozen na predstavé, ze
lékari a socidlni pracovnici domdaci péce se zabyvaiji profesiondini Cinnosti, kterd od
nich vyzaduje nemalé ndklady, protoze se musi vzddt svych viastnich potreb, aby
mohli pIné vénovat svou energii a pozornost pacientim. | kdyz koncept altruismu
muUze byt hrdinsky, Iékari a socidlni pracovnici domdci péce ho nejsou vzdy schopni
aplikovat, jakmile se setkaiji s realitou své prace. Navic altruismus neni pozorovatelné
chovdni, coz znamend, ze je t&zké jej vyzadovat nebo ocekdavat od Iékard, jakmile
zacnou prakfikovat. Bishop, J. a Rees, C. (2007) navrhli nahradit v lékarskych
vzdéldvacich programech koncept alfruismu prosocidlnim chovdanim, které je
vyvazenégjsi, aplikovatelnéjsi, pozorovatelné a méritelné. Koncept prosocidlnino
chovdni také umoznuje vyvazovat zajmy I€kary, jejich viastni péce o sebe a zajmy
pacientl. Prosocidlni chovdni Ize definovat takto: ,takové chovdni, které, aniz by
usilovalo o vnéjsi nebo materidlni kompenzaci, zvyhodnuje jiné lidi nebo skupiny
podle jimi stanovenych kritérii nebo uprednostnuje objektivné pozitivni socidlni cile,
coz zvysuje pravdépodobnost vytvoreni pozitivni reciprocity. vyznacuje se kvalitou
a solidaritou v ndslednych mezilidskych nebo socidlnich vztazich a zdroven chrdni
identitu, kreativitu a iniciativu z0Castnénych jednotlivel nebo skupin® (Roche, 1995,
s. 16). Z této definice mizeme odvodit, Ze prosocidini akce je takovd, kterd UCinné
prospivd pacientim zpUsobem, ktery si preji, za predpokladu, Ze tato akce posiluje
identitu, kreativitu, autonomii a iniciativu pacienta i |ékare. Akce by se
nepovazovala za prosocidlni, pokud by napriklad i pres dobré Uumysly ddrce
prijemce nahlizel na akci jako na medveédi sluzbu, na akci, kterd dlouhodobé vytvari
zAvisly vztah nebo ji prijemce interpretuje jako zndmku podcenéni. Pro

Roche, Sirokd skdla chovdni v lidské interakci mUze byt povazovdna za prosocidini
chovdni, kromé téch, které jednoduse zahrnuji fyzickou pomoc. Autor navrhl rdzné
kategorie jednadni kvalifikovaného jako prosocidlni (Roche, 1995), mezi které patfi
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samozrejmé fyzickd pomoc, fyzickd sluzba, verbdini pomoc a slovni Utécha, ale také
akty davani a sdileni, ujisfovani a pozitivni hodnoceni, prijimani informaci, hluboké
naslouchdni, empatie, solidarita a pozitivni prfitomnost a jednota. Kazdd kategorie
byla operativné definovdna (Roche, 2009).

Definice 10 kategorii jsou uvedeny v bibliografii a jsou také k dispozici ve Spanélstiné
na webovych strdnkdch www.prosocialidad.org.

Jak se uplatiuje prosocidalnost?

Kazdy nékdy proved| nebo pfijal prosocidlni akci. Jednd se o kazdodenni chovani,
které se v servisnich profesich vyskytuje pomérné cCasto. Ackoli maji spontdnni
povahu, kvalitu a frekvenci téchto chovdni Ize optimalizovat a zdokonalit. Jednim
ze zpUsobU, jok toho dosdhnout, je komunikovat prosocidinim zpUsobem.
Prosocidlnéjsi komunikaci mohou |ékafi nejen predejit nedorozuménim pfi
poskytovdni informaci, ale mohou také identifikovat komunikacni styly, které
pouzivaji ve svych viastnich mezilidskych vztazich, a to i v soukromém zivote.

Viiv naseho komunikaéniho stylu na nase okoli

Lidsk&d komunikace bezpochyby dUlezitym zpUsobem formuje nasi osobnost: md&
potencidl byt a Casto je jak terapeutickd, tak destruktivni. Kromé svého strikiniho
obsahu, na metakomunikacni Urovni, je komunikace prosttedkem pro prani,
aspirace, potreby a potvrzeni od ostatnich. Z kazdého vysloveného slova vzniké
daldi. Kazdy vyrok podnécuje diskuz a moznd jesté vice: kazdd myslenka inspiruje
dalsi. Vérfime, ze komunikace je proménnd ve sluzbdch vsech ostatnich: jako
budovatel sebeucty (ackoli komunikace také zdvisi na sebelcté); jako prostredek
k vyjadreni ndklonnosti a jednoty verbdiné i neverbdiné; jako prostredek k fizeni
manzelskych, rodinnych, pratelskych a profesnich vztahU; a konecné jako zpUsob
strukturovdni pravidel téchto systémud. Komunikaéni styl Elovéka nepochybné
ovliviiuje jakékoli prostiedi, ve kterém se odehrdvd. Medidtori socidlnich sluzeb a
zdravi, ktefi jsou citlivi ke komunikaci nejen efektivné, ale také ,prosocidlnim
zpUsobem®, mohou zménit nebo ovlivnit prostiedi, které sdileji s rodinou,
romantickymi partnery, prateli, pacienty a kolegy.

Optimalizace prosocidinino chovdni 1ékard, sester, psychologl, socidinich
pracovniky atd. ma tedy nejen smysl, ale mUze produkovat skuteénou

rozdil. Pfedpoklddejme, ze tyto principy aplikujeme na predndsku Iékare nebo a
zdravotni sestra tykajici se zdravych ndvykd pro seniory. Dobrym lektorem by nebyl
ten, kdo mluvi ,nejlépe”, ,,nejkrdsnéji* nebo ,,nejplynuleiji®, ale spise ten, kdo dokdze
vyuzit viech svych socidlnich a komunikacnich dovednosti k tomu, aby vzbudil
z&jem o dané téma. motivovat posluchace. Usp&ch projevu se neméfi kvalitou slov
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nebo poddni (Ustni intfervence), ale spiSe UCinky, které maiji na publikum. Pokud se
predndsejici nebo feCnici nadmérné zaméruji na faktory, jako je vyhybdni se
chybdm, oni sami, (legitimni) touha délat dobre, presvédcovani posluchacd o svém
sdéleni, presvédcovani posluchacu, aby

zménit nebo prokdzat odbornost v daném tématu, pak i kdyz miuvCi pouzivaji
spravny jazyk a jednaqji se profesiondlingé, nemusi posluchace oslovit ani je
nemotivovat. Pokud je viak fe€ nebo Ustni prezentace navrzena a prezentovdna
zpUsobem, ktery bere v Uvahu publikum a jeho okolnosti, pak je pravdépodobnéjsi,
Ze teC oslovi publikum, prenese porozumeéni, sdéli novy Uhel pohledu nebo prinese
novy tféma do povédomi. K dosazeni tohoto efektu musi mluvci nejen miuvit, ale
také pozorovat své okoli, naslouchat publiku, zajimat se o jeho problémy,
poskytovat uziteCné ndstroje, pouzivat vyukoveé strategie vhodné pro posluchace,
fidit C¢as zpUsobem, ktery je pro posluchace konstruktivni. publikum, kidst otdzky a
pozadovat zpétnou vazbu. Mluvite-li k velké skupiné lidi, mél by fecnik strukturovat
svUj projev podle perspektiv t&chto lidi. | kdyz se jednd o projev, nikoli dialog, musi
se lektori naucit aktivné naslouchat, to znamend vénovat plnou pozornost
komentdrim ¢&i dotazOm posluchacl a otdzkdm, které jsou pouze jednou jisté o
jejich vyznamu. Aktivni naslouchdni znamenad vitat, respektovat a ocenovat divaka
jako legitimni osobu s pravem mluvit, af uz je to dité, dospély, déinik nebo intelektudil.
Aktivni naslouchdni zahrnuje zbaveni se jiz existujicich konceptd, zkusenosti, kultury
nebo predsudky s cilem oteviené privitat publikum a pokusit se porozumét nejistoté
a Uhlu pohledu publika, i kdyz se lisi od pohledu mluvciho. Dobri fecnici si uvédomuiji
kontext, ve kterém mluvi, respektuji kazdou otdzku, a kdyz na otdzku odpovi,
neignoruji ani nepodcenuji otdzku nebo osobu, kterd ji poloZzila. Posluchadi, ktefi se
citi identifikovani, respektovani a vitani mluv&im, oteviou svou mysl nejen tématu
diskuse — i kdyz posluchaci nesouhlasi — ale také mluvCimu. Pfedchozi analyza se
samozirejmé nevztahuje pouze na projevy, ale také na interakci s |ékarskymi
pacienty (napr. vysvétleni Iékarského osetfeni, ndvrh na zménu stravy, doporuceni
cviCeni) a interakci s kolegy (prezentace projektu tymu nebo kolega, zastdvajici
komplikovany pohled na nadfizeného). Model prosocidlni komunikace pro
mezilidské vztahy Ize také aplikovat na pisemnou komunikaci, psani pracovnich e-
maild, sdélovani Spatnych zprdv nebo kritiku. Vrdtime-li se k nasi definici
prosocidlnosti, mdzeme fici, ze kvalitni komunikace generuje pozitivni reciprocitu v
mezilidskych a socidlnich vztazich a zlepSuje identitu, kreafivitu a iniciativu
jednotlive nebo skupin zapojenych do interakce. Cilem tedy neni ,informovat*
(pfedat zprdavu), ale dosdhnout porozuméni (v bodech shody i nesouhlasu).
Navdzdni pozitivni a kvalitni komunikace vyzaduje dovednosti naslouchat a
pozorovat kontext, ve kterém komunikace probihd. Kazdy komunikacni akt je
komplexni a jedinecny:

Co je freceno (obsah nebo ,zprava®) a jak se to fika (tj. komunikacni techniky,
verbdlini a neverbdini metody, délka sdéleni, ton hlasu, ndlada atd.) zavisi na tom,
kdo mluvi (vedouci Iékar, zdravotni sestra,
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lékdrnik, pacient, pfibuzny, nékdo dUvéryhodny, nékdo, komu posluchadi
nedUvéruji, nékdo s moci atd.), s kym se mluvi (prdtelé, zndmi, kolegové, pribuzni,
pacienti, podfizeni, média, délnici odbory, studenti sttednich skol, délnici, specialisté
atd.), kde probihd komunikacni vyména (na jakém konfinentu, v jaké zemi, v jakém
meésté, organizaci, zasedaci mistnosti, v divadle, na ulici, na klinice, na pohotovosti,
v Cekdrné, na chodbé atd.) a kdy nebo v jakém prostredi se to odehrdvad (v jakém
roCnim obdobi, v jakém roce, v kolik, v Iét€, kdyz je 40°, v zimé, kdy je 12° pod nulou,
pred/po joké dulezité uddlosti, po jokém pozoruhodném problému, za jakych
zdravotnich okolnosti, Zivotnich okolnosti atd.) Z tohoto dUvodu nelze stanovit
recept na to, ,jak efekfivné komunikovat" s pacientem. Neexistuje zadny recept,
protoze faktory jako kultura, identita nebo vztah mezi konkrétnimi z0Castnénymi
lidmi mohou rozhodnout o Uspéchu nebo neuUspéchu komunikace. Prosocidlni
komunikace zahrnuje zaméreni se na navdazdni autentfického vztahu s druhou
osobou, coz se nedéje automaticky. Znamend to usilovat o ,,setkdni* mezi ,,jd" a
»Ty", aby se rozvinulo vzdjemné porozuméni, které slouzi jako zdklad pro prijimdani
téch nejlepsich rozhodnuti v jakékoli situaci. Provdadéni kvalitni komunikace
nepochybné mize znamenat ndklady pro lidi, ktefi ji iniciuji, protoze prijemci
nebudou mit vzdy idedini dispozice. Navzdory ndkladdm se ukdzalo, ze kvalitni
komunikace md& mnoho pozitivnich UCinkd. Stejné jako ndsili funguje na zdkladé
zakonU, které bohuzel vzidy plati — pokracovani, reciprocita, napodobovani a ndsili
plodi ndsili (Lederach, 2000, s. 88) — prosocidlnost také znamend pokracovani,
reciprocitu, napodobovdani a generovdani ndsledného prosocidalnihno chovani,
zejména jakmile lidé zaziji jeho vyhody. Stejné jako LIPA nedoporucujeme okamzité
aplikovat n&s komunikacni model na profesiondlni sféru. Mohlo by vas to odradit,
protoze profesiondlni prostredi je komplikované a zahrnuje mnoho proménnych.
Nasi metodou je zacit fim, Ze se pokusime opfimalizovat styl komunikace ve
zndméjsich oblastech, jako jsou romantické partnery, pratelé a rodina. Poté, jakmile
zaziieme vyhody, muizieme - je-i to zddouci - udélat kvalitativni ,skok" k
profesiondinim vztahdm. Méli bychom zminit, ze to neznamend, ze nemUzeme
pouzit nastroje sebehodnoceni, které jsou soucasti nasi sady, pfimo na oblast zdravi.
Véiime, 7e sada muize posilit

skoleni a stavét na sprdvném vyuzivani dovednosti ve vsech komunikacnich
oblastech, v nichz sidli zprostredkovatelé socidlnich sluzeb a zdravi.

Prosocializace zdravotnich setkani pomoci prosocidlni komunikace

V radmci vzdélavaciho setkani, at uz mezi ucitelem a studentem nebo Iékafem a
pacientem, prosocidlni komunikace podporuje vztah zalozeny na vzdjemném
ocenéni a prospéchu viech zicastnénych. Komunikace pfi setkdni se zdravim by
meéla byt vedena aktem prosocializace neboli ,,akt provddéni jednoho nebo vice
prosocidlnich &in0 v praxi zaméfenych na pomoc druhym lidem, péci o jejich
potreby a zdjmy, podporu autentické interakce a socidini komunikace a ochranu
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identity a dUstojnosti z0Castnénych lidi nebo skupin “ (Juarez, 2008a, s. 15) Podle
naseho soudu faktory modelu prosocidlni komunikace predstavuiji dulezité prvky pro
analyzu lékarskych vztah, které zahrnuji Ustni nebo pisemnou interakci; dialog pfi
poskytovdani receptd; a které zahrnuji dva lidi se stejnou dUstojnosti v kontextu
nestejné moci, informaci, znalosti, zkuSenosti a odbornych znalosti. Proto pouziti
modelu PC v tomto kontextu vyzaduje praktikovéni vzdjemného respektu
zaméreného na akce, které prospivaji pohodé, identité, nezdvislosti a kreativité, s
transformujicim dialogem vhodnym pro viechny zucastnéné. Povazujeme za
dulezité rozvinout myslenku horizontality a symetrie pii setkdni s pacientem
prosocidlnim |ékarem. Roche (Judrez, 2008b) uvazoval o myslence horizontality pfi
setkani a navrhl, Ze kdyz existuje nerovnd sila, osoba, kterd ma vétsi moc, by méla
iniciovat prosocidlni aspekt vztahu, zatimco pokud je sila vyvdzend, kazdy
zUCastnény by mél iniciovat toto chovani. . Ve vztazich s asymetrickou moci md
osoba s vétsi moci vétsi odpovédnost, a proto musi ,,byt prvni, kdo bude jednat
prosociding, poskytne moc a zdroje a bude sdilet..." (Judrez, 2008b). Citovany autor
navrhl, Ze osoba, kterd md vétsi moc, by méla zvysit prosocidlnost v osobni, lidské a
humanistickeé sféfe. Tato osoba by méla stavét na jiz existujicich pozitivnich prvcich,
jakkoli mohou byt vzacné, a vazit si jich, identifikovat jejich zdroj a vyjadrit prvky
zpUsobem, ktery jim umozni r0st prostrednictvim kvalitni komunikace a dosdhnout
pozitivni a prosocidlni vymeény. Aplikujeme-li tento koncept na vychovny vztah Iékar-
pacient: Iékar, ktery md& moc, mUze moc modifikovat nebo ji omezit, podporovat
jeji utlum, a tim podporovat horizontalitu ve vztahu, aniz by ohrozoval nebo branil
autorité, kterou lékar samoziejmé mad, vzhledem k jeho zkuSenostem. Na zdvér
bychom radi predstavili prvni prispévek z naseho vyzkumného projektu, ktery stale
probinhd (Juarez, 2009): vytvorili jsme seznam pozorovatelnych, meérfiteinych a
kvantifikovatelnych komunikacnich akci, které jsou podle vzorku argentinskych
Iékarskych pacientU indikdtory prosocidini na rozdil od neuspokojivé komunikace u
lékar(. Md zajimavé paralely s odpovidajicimi ukazateli ve vzdéldvacim prostredi.

Nékteré indikatory prosocidlniho vztahu s pacienty

Odbornici na | Zpétnd vazba poskytovand odbornikem na socidini sanitdrni péci (vysvétleni
domdaci péci, | nemoci, ndzev nemoci postihujici pacienta, diagndza nebo Iécbal), kterd se
ktefi poskytuji | kvalifikuje jako srozumitelnd, objasnuijici, dobre strukturovand, je vyjadrena
jasnou  zpétnou | jednoduchym jozykem z perspektivy pacienta, je adekvdini a spravny
vazbu vzhledem k potfebdm pacienta a pfispivd k vyreseni nebo Upinému vyreseni

problému, ktery pacienta k |ékafi prived!.

Socidinih Ipétnd vazba poskytnutd odbornikem na socidini sanitdrni péci, ktery se
pracovnik v | projevuje empatickym zpUsobem ze strany lékafe a odrdzi se v pozndmce
domdaci sanitdrni | nebo chovdni, které z pohledu pacientd naznacuje pochopeni jejich ndzorl
pédi, ktery | nebo naznacuje, ze Iékar uved! je v jejich pozici a rozumi jejich emocim.
poskytuje Jednim ze zpUsobU, jak mohou Iékafi projevit prosocidini empatii, je zachytit
prosocidini slova pacienta, pouzivat je a parafrdzovat je. (Viz také toto chovdni u
zpétnou vazbu pacientd)
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Profesiondlové

Maiji pacienti pocit, Ze je potvrzena jejich dUstojnoste Tato otdzka mize mit

socidini sanitdrni | tolik odpovédi, kolik je lidi, protoze kazdy clovék md jedineénou historii a
domdci  péce, | soubor potfeb. Nékteré prvky viak mohou byt spolecné viem lidem. Pacienti
ktefi potvrzuji | zjisti, ze jsou brdni vdiné, Ze je naslouchaji nebo Ze se berou v Uvahu jejich
dUstojnost poftteby, kdyz pociti, Ze se o né jejich socidini pracovnik domdci péce zajimd
pacienta nebo o né md zdjem, coz se projevi tim, Ze: pracovnik socidini socidlni domdaci

péce identifikuje pacienta jako viastniho osobniho pacienta, oslovovat
pacienta jménem, umét si zapamatovat nebo vybavit pacientovu klinickou
anamnézu a spojit ji s aktudinim patologickym obrazem, pacient vnimd
zAvaznost pfi zvazovdni diagndzy odbornikem domdci socidlni péce, odbornik
na domdci socidini péci, ktery objedndvad jakékoli klinické analyzy potfebné k
pochopeni problému, kdyz md pacient pochybnosti, a odbornik na domdci
socidlni péci predepisujici vhodné Iéky. Obecné plati, Ze veskerd zdjmovd
cinnost souvisejici se zdravim nebo bezihonnosti pacienta presahuje prisné
povinnosti odbornika na domdci socidini péci.

Indik&torem prosocidinino zpUsobu komunikace mize byt, Ze se pacienti citi

Pacienti, ktefi se

ptaji pohodiné a maji dostatek sebeddveéry, aby vyjadrili své pochybnosti. Pacienti,
ktefi se neptaji, mohou vysilat protichGdné signdly: moznd rozumi viemu, nebo
moznd nerozumi nicemu a prili§ se stydi nebo se boji pozddat o vysvétleni
odbornika na socidini hygienu.

Pacienti, ktefi | Pacient se naucil néco nového a dokdze to dikladné zopakovat viastnimi

parafrdzuji slovy. Pokud pacienti dokdzou parafrdzovat nebo citovat podrobnd

vysvétleni nebo doporuceni, kterd jim pravé poskytl odbornik v oblasti socidini
sanitdrni domdci péce, nebo mohou hovorit o chovdni, které se naucil od
odbornika na domdci socidlni péci, naznacuje to, ze setkdni mezi odbornikem
na domdci socidini péci a pacientem bylo uspokojivé a ze socidinimu
pracovnikovi domdci péce se podarilo spravné sdélit své sdéleni.

Indik&tory prosocidlni komunikace ze strany socidinino zdravotniho pracovnika
v domdci péci mohou byt projevy vdécnosti pacientd vici socidlinimu
zdravotnimu pracovnikovi v domdci pécli nebo vOCi ostatnim; vybér
konkrétniho odbornika na socidini sanitari domdci pédi, ktery bude fesit
zdravotni problém; nebo doporuceni lékare dals§im lidem.

Vdécni pacienti

Empatie a prosocialni komunikace

Ukazatele prosocidlniho stylu komunikace Ize aplikovat na profesni vztahy jakénhokoli
zdravotniho mediatora pracujicino se starsimi lidmi, af uz je medidtorem zdravi l€kar,
zdravotni sestra, socidlni pracovnik, farmaceut, fyzioterapeut atd. K budovani
vztah( divéry poftrebuji profesiondlové, ktefi pracuji v dynamice ,,pomdhaijiciho
vztahu" se svymi klienty, mit velkou schopnost empatie, kterd jde ruku v ruce s
prosocidlnim chovanim (Stiff, J., Price Dillard, J., Somera, L., Kim, H., & Sleight, 1988)
Ale jaké kompetence musi mit zdravotnici, aby poddvali dobré vykony, posilovali
svou vlastni kariéru a casem se rozvijelie Tato otdzka byla zdrojem motivace pro
Spencera & Spencera (1993), kdyz vidéli, ze znalosti, se kterymi se profesiondlové
vzdéldvaiji, ne vidy odpovidaji ndstrojm, které jsou nezbytné nebo uzitecné pro
feseni konfliktd souvisejicich s praci v rediném Zivoté. Vytvoril metodu, kterd se
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pouzivd od roku 1991 ve 24 zemich, ve vice nez 100 studiich (rozhovory se vzorky
profesiondld ve vsech kruzich) k identifikaci kompetenci, které jsou nezbytné pro
Uspésny a uspokojivy vykon prdce, a metodu podrobné popsal v text nazvany
~kompetence pro nase lidi jsou Pro odborniky pomoci a sluzeb vCetné sester a
lékart, kompetence empatie nebo schopnost

vytvorit dOvéryhodnost, dosdhnout dOvéry a byt pozitivné hodnocen pacienty, jsou
povazovdny za zasadni. V pripadé empatie (schopnost porozumét pacientovu Uhlu
pohledu) byla vyvinuta Skdla od -1 (minimum) do 5 (maximum) k oznaceni Urovné
empatie, kterou Iékar nebo sestra vyjadiuji k pacientovi. Podle této studie je
efektivita sluzby a celkovy dopad lékare omezeny hloubkou a presnosti mezilidského
porozuménilékare. V této Cdasti nebudeme diskutovat Spencerovu studii podrobnéiji,
i kdyz je uzitecné, jako doplnék k indikdtorim navrzenym Juarezem, predlozit
tabulku vyvinutou spolecnosti Spencer & Spencer, kterd ukazuje mozné stupné
porozuméni pacientovi. Seznam vychdzel z rozhovord provedenych se vzorkem
lékar( a zprostredkovateld socidlnich sluzeb a zdravi. Nejvyssi Groven porozuméni
byla 5 a nejnizsi Uroven porozuméni, a tedy

nejméné zadouci z hlediska Usp&3nosti sluzby byla -1. Skdla mezilidského porozuméni
(Spencer & Spencer, 1993, s. 39)

HLOUBKA POROZUMENI OSTATNIM

-1 Nedostatek porozumeéni. Spatné chdpe nebo je prekvapen pocity nebo ciny druhych;
nebo vidi ostatni primdrné z hlediska rasovych, kulturnich nebo genderovych stereotypu.
0 Nelze pouZit. Nebo nevykazuje zaddné explicitni povédomi o ostatnich, ale zadny dikaz
vdiného nedorozuméni. Tato Uroven se casto vyskytuje v kombinaci s pfimym
presvédcovdanim.

1 Rozumi emocim nebo obsahu. Rozumi pritomnym emocim nebo explicitnimu obsahu, ale
ne obojimu dohromady.

2 Rozumi emocim i obsahu. Rozumi pfitommnym emocim i explicitnimu obsahu.

3 Rozumi vyznamOm. Rozumi aktudinim nevyslovenym myslenkdm, obavdm nebo pocitim;
nebo pfimé&je ostatni, aby ochotné podnikli akce pozadované mluvEim.

4 Rozumi z&kladnim problémdm. Chdpe zdkladni problémy: divod nécich pretrvavaijicich

nebo dlouhodobych pocitl, chovdni nebo obav; nebo predstavuje vyvézeny pohled na
néci konkrétni siné a slabé strénky.

5 Rozumi komplexnim zdkladnim problémOm. Chdpe sloZité piiciny dlouhodobych
z&kladnich postojU, vzorc chovdni nebo problémud druhych.

Model prosocidlni komunikace

V sadé pro medidtory a operdtory, stejné jako v této prirucce, probirdme prakticky
autoevaluacni test. Abychom testu 1épe porozuméli, nize uvdadime 17 faktor(
modelu prosocidlni komunikace, které jsou vysvétleny jednotlivé. To md doprovazet
soupravu, usnadnit jeji pochopeni, vyresit jakékoli nejasnosti a odpovédét na
jakékoli otdzky, které mohou vyvstat, kdyz zdravotnicti medidtofi nebo operdtori
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absolvuiji test. Je dulezité si uvédomit, Ze tento autodiagnosticky test by mél byt
proveden anonymné. Za zadnych okolnosti by lidé neméli byt pozaddni, aby sdileli
své slabé stranky s ostatnimi, ani by neméli byt povinni odevzdat test se svym
jménem nebo osobnimi Udaiji. Je dilezité respektovat anonymitu lidi a podporovat
komunikaci, ve které lidé sdileji to, co skutecné citi, své slabé stranky a své silné
strdnky, s nékym, s kym se citi dobre. K témto vyméndm pravdépodobné dojde
béhem osobniho rozhovoru, ve kterém mohou lidé vyjadrit osobni Udaje. K tomu
muUze dojit na priiemném misté, jako je zahrada.

Test by mohl byt proveden s jinym partnerem, aby kazdy mohl verbalizovat a ziskat
zpétnou vazbu tykaijici se vlastniho komunikacniho stylu alespon dvakrdt, od dvou
r0znych posluchacu.

V nasledujicim textu uvadime syntézu modelu.

1. Jsem vidy dostupy?

Moje dostupnost jako pfijemce znamend mit pozitivni pristup, kdyz se mnou lidé
mluvi nebo se na mé néjakym zpUsobem sméruji. Nékdy to z mé strany vyzaduje Usili
zastavit to, co jsem délal, a prizpUsobit se osobé, kterd se mnou mluvi.

Abych zjistil, zda jsem dostupny prijimac, mohu se zeptat:

Prerusim nakratko své aktivity, abych se pozitivné vénoval osobé, kterd se mnou
mluvi? Jsem k dispozici? Prokazuji svym pacientOm svou dostupnost verbdiné i
neverbalné?

2. Jsem piithodny komunikator?

Mnoha nedorozumeénim se Ize vyhnout jednoduse tim, Ze najdete spravny okamzik,
kdy si s fim druhym promluvit. Moznd, ze kdyz jsou lidé po ndrocném dni v prdci
doma a vycitaji nékomu, Ze udélal neporddek, je pravdépodobnéjsi, ze vyvold
hddku, nez v néjaké jiné uvolnénégjsi chvili. V pracovnich tymech nedorozuméni,
hdadky nebo napéti mezi nimi

kolegové jsou bézni v obdobich vysoké prdace. Konflikty s rodinami pacientd jsou
pravdépodobnéjsi, kdyz jsou lidé unaveni, prepracovani nebo ve stresu.

NeZ budu mluvit s lidmi, zkontroluji, zda maji ¢as? Ptam se sadm sebe, zda je jejich
aktudini ndlada (nebo moje) vhodna k zdavaznosti tématu? Vyberu si vhodny ¢as
a misto pro zahdjeni konverzace? Pred stanovenim diagndzy, indikacilééby nebo
poskytnutim informaci se ujistim, Ze emociondlni, prostorové a ¢asové okolnosti
jsou sprdvné pro pacienta i pro mé?

3. ,Vyprazdnéni“, abych byl zcela vnimavy
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Aby ndas ostatni nasli 100% vnimavi, kdyz s ndmi miluvi, musime se aktivné
»vyprdzdnit'. To mize byt ndrocny Ukol, ale neni to nemozné. Vyprdzdnit se neni
totéz jako odstranit nebo trvale zapomenout na své problémy nebo ndzory; spise je
to kratkodobé cviceni v odkldddni vasich vykladd, predsudkd a problémud, aby
nezasahovaly do vasi schopnosti porozumét tomu, co se vam nékdo snazi fict.

Citi lidé, ktefi se mnou mluvi, Ze si jejich vyroky zaslouZi mou plnou pozornost? Maji
pocit, Ze mé pIné zajimd, co rikaji? Jsem schopen se zbavit v§ech svych starosti a
plné se vénovat rozhovoru s pacientem?

4. Ziji pritomny okamzik naplno?

Kazdy Cloveék by mél védét, jak naplno a intenzivné Zit v pritomném okamziku. Podle
Roche lidé ukotveni v minulosti nelbo zaméreni na budoucnost neziji, ale ,jsou zili".
Napriklad ve vztahu princip znamend zvdzit dilezitost ,,nds": ty a j&, tady a ted, v
kazdém okamziku. To, co jsme délali v minulosti, co budeme délat v budoucnu nebo
co prestaneme délat, nemuize a nemélo by zasahovat do soucasné interakce. Toto
je zdravy postoj, ktery pomdhd polozit zdklady, na kterych mizeme vybudovat
autenticky vztah s jakoukoli osobou, bez ohledu na romantické partnery nebo nase
déti. Napriklad v oblasti zdravi je nezbytné mit moznost vidét pacienty a zaroven zit
v pritomném okamziku, odlozit psychickou zatéz (nékdy velkou z&téz) viech véci,
které je treba udélat pozdegji, nebo velky pocet pacienti stdle Cekaji na navstévu.

Mdm vUéi druhé osobé predsudky kvuli pfedchozi zkusenosti? KdyzZ diskutujeme
o komplikovaném tématu, odkazuji na uddlosti ,véera“ nebo ,zitra“, abych mluvil
o ,ted"? Soustfedim se s kazdym pacientem na 100% na pfitomny okamzik, aniz
bych se rozptyloval minulymi nebo budoucimi starostmi?

5. Povaziuji se za empatického ¢lovéka?

O empatii bylo feceno a napsdno mnoho, ale pravdépodobné nejlepsim soudcem,
zda jsem empaticky nebo ne, je osoba, se kterou mluvim. Empatie zahrnuje zvlastni
schopnost vidét véci z perspektivy jinych lidi a dokonce prozivat jejich emoce.
Mnoho lidi se povazuje za nesmirné empatické, ale pokud by se zeptali svého
romantického partnera, déti nebo pratel, zda jsou empaticti, odpovédi by mohly
byt prekvapivé. Empatii se Ize naucit, pokud si vypéstujeme zvyk davat ostatnim
zpétnou vazbu (,jsi v porddku2" ,Nevypadds dobre"), napriklad procvicovdnim
pozdravu, ktery je pro vztah velmi dUlezitym okamzikem, neverbdini komunikace
(Roche, 2006). Mluvili sme o empatii vychdzeijici ze ,,ja", kterd by byla povazovdna
za empatii pouze v pripadé, ze by si ,,ty" néjak viiml, ze to vyjadriuji. Zde k empatii
priddvdme dva nové koncepty: reciprocitu a jednotu, které znamenaji generovdni
pozitivni odezvy v druhé osobé jako vysledek pocitu, ze ji chdpe, vitd a pfijima
bezpodminecné. Tato ffi slova — empatie, reciprocita a jednota - tvori jednotny
koncept, definujici, jaky je vztah, kdyz je uspokojivy v prosocidinim smyslu. ,,Ja"
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empatie, protoze citim zodpovédnost za budovani vztahu s druhym Clovékem, a to
nejen proto, abych mu porozumél, ale také ho privital, ocenil, naslouchal, a pokud
je to nutné, i zmocnil (budovat divéru Clovéka v sebe sama, jeho ndpady a zdjmy),
at uz je to kdokoli. Musime investovat vice Casu nejen do porozumeéni tomu, co lidé
fikaji a co si mysli, ale také do toho, abychom se zacali zajimat o jejich zajmy (i kdyz
jsou, nebo je vnimdme, Ze jsou odlisné od nasich), a musime se snazit porozumét
jejich perspektivé. Misto toho, abych vyuzZil jejich slabosti, zacnu se zajimat, ptdm se
a davdm ostatnim prilezitost usporddat si viastni myslenky, popsat, co je skutecné
trdpi, nebo popsat své skutecné zajmy; aby mohli restrukturalizovat své myslenky,
dokud nebudou jasné ijim (pokud jiz nebyly).

Je mi Ihostejné, zda jsou moji posluchacéi nastvani nebo ne, kdyZ s nimi mluvim?
Vyjadfiuji zajem svym vyrazem obli¢eje, kdyZ na mé nékdo mluvi? Madm sklon
ddvat verbdlni a neverbdlni signaly tak, aby mél druhy pocit, Ze jim plné rozumim?
Zdddm béiné o zpétnou vazbu od ostatnich, abych zjistil, jak vnimaji moji
empalii? Beru na sebe, abych poznal a pochopil ndzory ostatnich? Prebiram
odpovédnost za zmocnéni (poskytovani emocionalniho bezpeéi, usnadnéni
organizace myslenek, kladeni otdzek, které lidem umozni naijit své skuteéné
zajmy) osoby, se kterou komunikuji, kdyZ tato osoba vyjadiuje zmatek nebo
nejistoty, které ndm ztéiuji kontakt? dohoda? Dokdiu se viit do kuZe svych
pacient(? Usiluji o pozndni a pochopeni jejich pohledu? Poskytuji zpétnou vazbu
parafrazujici to, co mi rekli?

6. Usiluji o potvrzeni dustojnosti svych posluchaéu?

Kdyz s nékym mluvime, mluveni a naslouchdni jsou dUlezité chovdni, ale stejné
dulezité je, aby lidé citili a vidéli, ze je bereme vdainé. Ostatni by méli mit pocit, ze
jsem potvrdil jejich hodnotu jako lidi, zndm je, vdazim si jejich pfitomnosti a stoji za mUj
zdjem, respekt a pozornost. Potvrzeni mize nastat prostrednictvim slov, ale vétsinou
se tak déje prostrednictvim vyraz( obliceje, drzeni téla, gest nebo jinych signdld.

KdyZ mé lidé informuji o pozitivnich zpravdch, je pro mé Usmév zpusob, jak tuto
informaci privitat? Mam s nimi oéni kontakt? Ptam se pravidelné otazky, abych je
povzbudil, aby miluvili, a abych jim dal pocit, Ze mi na jejich slovech zdlezi?
Ukazuji néjakym zpUsobem svému partnerovi, pratelm, kolegum a studentim,
Ze si jejich pifitomnosti vaZim? Potvrzuji hodnotu svych pacienty jako lidi, nazyvém
je jménem, kladu osobni otazky a vitam jejich emoce, at uZ pozitivni nebo
negativni? Vyhybam se podcenovani, vydavani za samoziejmé nebo sniZovani
duleZitosti toho, co mi pacient fiké nebo se snaii fict?

7. Hodnotim pozitivni lidi, se kterymi mluvim?
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Ukdzalo se, ze nejlepsi zpUsob, jak podporit novou schopnost u druného clovéka, je
vérit a divérovat jeho potencidlu. To plati i pro dospélé. Ze stejného divodu je
vhodné, aby pdry, pracovni tymy nebo lidé, se kterymi jsme v kazdodennim
kontaktu — vztahy s vyssi pravdépodobnosti opotfebeni — trénovali kazdy den vidét
druhého ,,novyma ocima“. Jinymi slovy, méli bychom si prestat st€zovat nebo
narikat: proc uz se nechovds tak, jako kdyz jsme se poprvé setkali; proc se nechovat
tak, jak chci, abys; kdybych byl tebou, délal bych véci jinak; misto foho musime
uznat Uspéchy a Usili ostatnich, i kdyz malé

mohou byt ,kamuflovani negativnimi  rysy. Samoziejmé musime udrzovat
primérenou rovnovahu: nejde o to, abychom ostatni zasypdvali chvalou kazdych
pét minut. To by mohlo byt kontraproduktivni, protoze snadnd pochvala by mohla
byt interpretovdna jako ironie a pokus o sebejistotu.

Identifikuji a uznavam Usili a dovednosti jinych lidi? KdyZ kladné hodnotim to, co
mi nékdo fikd, v§imne si toho? Hodnotim pozitivné prdci svych koleg, i kdyz jsou
pfitomni dalsi lidé? Vyjadfuji svij obdiv Sikovhym kolegum, i kdyZ to nejsou moji
pratelé? Hodnotim u svych pacientu v uréité chvili béhem naseho setkdni kladné
néjaké jejich chovdani nebo slova? Blahopreji jim k jejich Usili nebo pokroku?

8. Posloucham pozorné?

Umét naslouchat je bezpochyby nejobtizngsim aspektem komunikace.
Naslouchdni vyzaduje velké Usili, protoze vyzaduje pochopeni zpravy a zdroven se
vyhybd rozptyleni. A poslucha¢ nemUze kontrolovat pribéh konverzace, spise je to
mluvCi, kdo Fidi dobu mluveni a pauzy, aby mohl miuvit ten druhy. Vsichni
samoziejmé radi mluvime s nékym, kdo vi, jak naslouchat: s nékym, kdo cekd, az
dokon&im svUj ndpad, nez promluvim, a kdo mé neprerusi uprostied véty. Aby silidé
rozvinuli tento ndvyk, musi zacit tim, ze se zcela oddaji naslouchdni fecnikovi a
zUstanou pIné vnimavi, dokud fecnik neskondi.

Kdyz nékoho poslouchdm, navazuji oéni kontakt a divam se pfimo? Nebo se misto
toho budu vénovat jinym vécem, zatimco osoba mluvi? Potvrzuji, co dand osoba
fekla, slovhé nebo gesty? Snaiim se, verbdlné i neverbdlné, aby muij pacient
védél, Ze pozorné nasloucham?

9. Kvalitni emise

Musime si ddvat pozor nejen na to, jakd slova fikdme, ale jak je fikdme. Jedna
nevhodnd zprava mize zpUsobit velky problém. Kvalitni vyzafovdni zahrnuje mimo
jiné poutziti ténu hlasu a intenzity vhodné pro posluchace. Pokud ma druhy pocit, ze
kficim, i kdyz vérim, Zze mluvim tise, pravdépodobné to ovlivni nasi konverzaci. K tomu
je dulezité hlidat si svou asertivitu (fikdm véci ve spravnou chvili2); rychlost mé reci
(kdyz mluvim rychle, ujistim se, ze ji posluchac muize sledovate) a samoziejmé stejné
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funkce, které predstavuiji kvalitni poslech; fyzické displeje jako ocni kontakt, Celem k
fecnikovi, komentovdani vhodné pro téma konverzace atd.

Sdéluji infformace svému pacientovi zpUsobem, ktery je nejpratelstéjsi a
nejjasnéjsi vzhledem k jeho osobnostnim charakteristikdm, kulture a véku?

10. Pfijimani negativniho

Prijmout negativni znamend nejen byt otevieny kritice, ale také priznat vie, co mi
vadi a narusuje mou komunikaci s druhym cClovékem. Prijmout negativni znamend
prijmout vie, co mé frdpi, a uznat to; neskryvat to, vyhybat se tomu, aby to mélo
néjaky osobni nebo vnitrni vyznam. Podle Roche je ,,negativni" absence pozitivniho.
Pokud tedy jasné pozorujeme nedostatek pozitivniho v nékterém aspektu
komunikace, mdme prilezitost ji zZlepsit. Nedostatek porozuméni napriklad naznacuje
potfebu rozumét. Uvedeni této dovednosti do praxe vyzaduje znacné Usili a vUili a
uplatnéni viech vyse uvedenych schopnosti.

Jsem schopen prijmout vlastnosti, které v druhého povaziuji za negativni, aby
nenarusovaly nasi komunikaci? Prijimam néco negativniho, co na mné druhy vidi,
aniZ by to zasahovalo do nasi komunikace? Jsem schopen prekonat svou
negativni ndladu pramenici z vlastnich problému tak, aby mi nezasahovala do
komunikace s ostatnimi? Prijimam cokoli negativniho, co by na mné pacient mohl
vidét, stejné jako cokoli negativniho, co bych mohl na pacientovi vidét?

11. Positivni feseni konfliktu

Pozitivni feseni konfliktd znamend v prvni fadé vyloucit z feseni konfliktd ndsili a
prijmout konflikt jako néco normdiniho, co se déje, kdyz rlzni lidé sdileji spolecny
prostor. Konflikt neni ndsili. Uzndni konfliktd také znamend fidit kazdy konflikt podle
jenho povahy: optimdini zpUsob, jak vyresit rozdilnost ndzord na vécny problém
(néco, co se stalo), kde by moznd stacilo nékolik slovnich prohl&seni, je jiny, nez jak
bychom resili rozdily v osobnich vztazich. zajmy, zvidsté kdyz se tyto rozdily zdaiji byt
neslucitelné (nebo skutecné jsou). V souladu s tim by bylo zapotfebi jiné feseni pro
rozdily v hodnotdch, u kterych nemusi stacit celozivotni debatovdni k presvédceni
druhé osoby, aby zménila svij ndzor. A pokud jde o rozdily, které zahrnuji zasadni
problém ve vztahu mezi dvéma lidmi, bez ohledu na to, jakd slova jsou vyslovena,
konflikt nebude vyresen, dokud nebude nejprve dosazeno harmonie ve vztahu.

KdyZ mam konflikt s pacientem, ¢lenem rodiny, kolegou nebo séfem; SnaZim se
pred diskusi o nazorech nebo fesenich nejprve identifikovat typ konfliktu, abych
mohl hledat nejvhodnéjsi strategii pro udrieni komunikace? OdloZim své vilastni
stereotypy a vyjadiim svému protivnikovi, Ze respektuji jeho nebo jeji dustojnost?
Jsem schopen vyiddat si zapojeni treti strany, akceptované protivnikem a mnou
(medidtorem, rozhodc¢im, soudcem), pokud citim, Ze ja nebo osoba, se kterou
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jsem v konfliktu, nejsme pripraveni navazat dialog, kitery je respektujici a bez
verbdlni éi neverbdlni diskreditace? Snazim se resit konflikty zpusobem, ktery je
konstruktivni a obohacujici pro pacienta a mdij vztah s nim?

12. Sdilené rozhodovani

Ne viechna rozhodnuti nutné zahrnuji konflikt. Moznd se lidé v néCem viceméné
shoduji, ale t€zko se rozhoduji. Ve sdileném rozhodovdni se kontext nevyskytuje
pasivné nebo spontdnné, ale spise se navrhuje a konstruuje a snazime se vytvorit
vhodny a priznivy prostor pro problém, ktery chceme fesit. Interakce prosocidlnim
zpUsobem podporuje rozhodovdani jako skupina, ocenovdni kazdé myslenky,
uzndvdani mensinovych ndzord a zapojovdni celé skupiny do procesu. Ukolem je
uvést do akce horizontalitu a participaci aktivnim vyuzivanim viech faktord modelu
jako skupina.

Pred diskusi o sloZitém tématu s pacientem, rodinnym prislusnikem, pracovnim
tymem nebo kolegou se snaZim stanovit jasnd a dohodnuta pravidla interakce:
kdo bude mluvit prvni, je prijatelné nebo neprerusovat, kdo ma posledni slovo?
SnaZim se zorganizovat komunikaéni vyménu predem: uréit, ktera témata se
budou probirat a kterd vynecham? Kladu prioritu na co nejrychlejsi pouZiti metod,
které jsou inkluzivni, U¢inné a vhodné pro kontext a povahu problému, a to
zpUusobem, ktery podporuje spoleéné rozhodovdni? Sdilim s pacientem
rozhodovaci proces co nejvice tak, aby se pacient citil zahrnuty?

13. Informace, které jsou dostatecné, relevantni, relevantni, reprezentativni, c¢asté a
neprehnané

Dobre vyrcené slovo ma vétsi cenu nez rec. To plati pro viechny typy komunikace.
S lidmi, se kterymi sdilime spolecny prostor, v praci nebo v roding, vidime tento
princip denné: fikat véci bez prehdanéni; mluvit, ale ani prilis vice, ani prilis méné, nez
co druhd osoba ocekdvala. Je to tézkd dovednost, ale da se naucit.

Vybirdm mnoistvi a typ informaci, které jsou pro kaidého pacienta nejvhodnéjsi
s ohledem na jeho osobni viastnosti a sou¢asnou situaci?

14. Otevienost pozitivnim a negativhim emocim a jejich asertivni odhalovani

To je jeden z nejdullezitéjSich aspekty kvalitni komunikace, protoze vice nez
raciondini obsahy jsou emociondini a sentimentdini faktory to, co Cini komunikaci
,osobngj§it, ,soukromou” a ,exkluzivnéjsi'. ,Otevieni se" druhému clovéku
zpUsobem, ktery je kontextové vhodny, mu nebo ji umozriuje védét, co si myslim,
citim nebo chci. Samozrejmé bychom méli byt selektivni ve sdélovdni pozitivnich a
negativnich emoci, aby to bylo skutecné prospé&sné (méli bychom se vyvarovat

projevy nevybiravé, nikdy nekoncici katarze).
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Védi lidé, co od nich o¢ekavam? Sdéluji Easto své pozitivni emoce? Odhaluji své
stiZznosti opatrné a ve spravnou chvili? Mohu se vyhnout spontdnnim vyc¢itkam?
Vyjadfuji svym pacientom své emoce (starosti, pochybnosti, radosti) nebo
oc¢ekdvani ohledné dané situace?

15. Ovladdani komunikace

Musime ovlddat komunikaci, spise nez komunikace, kterd oviddd nds. Méli bychom
udrzovat soubor pravidel odpovidajici potfebdm a identité viech zi0Castnénych
stran, aby bylo mozné dosdhnout pozadovanych cill pokazdé, kdyz se projedndvaiji
dilezité zdlezZitosti. Komunikacni pravidla jsou zvidsté uzitecnd pro feseni
komplikovanych témat, na kterych se lidé mohou neshodnout. Na jinou notu, kazdy
mdme svUj vlastni zpUsob nahlizeni a chdpdni svéta. Stejné slovo mize pro rizné lidi
znamenat rizné véci. Porovndvani vyznamu je uzitecnd praxe, zejména u béiné
nepochopenych slov. Méli bychom tedy byt schopni:

Ptejte se, kdyZ nerozumime; zeptat se, zda jsme spravné pochopili; predem
upozornit na spatné zpravy, aby se prijemce mohl adekvatné pripravit; nebo kdyz
¢elime spornému problému, ptéme se sami sebe: Cemu jsem rozumél? Co jsi
myslel? Znamena toto slovo pro nds oba totéz? Usiluji o to, aby moje komunikace
s pacientem byla zcela efektivni a uspokojujici? Ptdm se svych pacientl, zda
rozuméli mym otdzkdm nebo mym indikacim? Ujistim se, Ze moji pacienti
pochopili technické slovo, které jsem pouZil?

16. Prosocidlnim zpUsobem objasnit strukturdlni pravidla systému a zdkladni
pravidla konverzace

Pravidla jsou ,jako cykly interakce, které se opakuji (Roche, 2006, s. 149).
Mnohokrdt si neviimneme, Ze existuji pravidla, dokud je nékdo neporusi. Kdyz se
napriklad doma prijde najist navstéva a sedne si do kresla, kde obvykle sedi matka,
nikdo nic nefekne, ale nejmladsi dité se rozzlobi a pozadd navstévu, aby si sedla
jinam, protoze rodinné pravidlo fikd, ze mamincino kfeslo. Roche identifikoval
kategorie pravidel interakce: normativni (pravidla, kterd kontroluji aspekty
individudlniho chovani, napf. koureni neni povoleno v nemocnici) a interakce
(pravidla, kterd ridi komunikaci nebo chovani dvou nebo vice lidi béhem interakce,
napr. Cekarna primdre, nekricte, mluvte potichu). V rdmci téchto kategorii pravidel
autor rozliSoval mezi témi, kterd jsou explicitni (kterd si uvédomujeme a mluvime o
nich oteviené&), témi, kterd jsou explicitni (byla implicitni, dokud je nékdo v interakci
neidentifikoval a vsichni je prijali), a ta, kterd jsou implicitni (pravidla, u kterych
existuje zmatek ohledné normy, nebo pravidla, kterd nebyla dohodnuta, ale spise
vychdzeji ze zvykl, z ndhody nebo z ocekdvdani jednoho nebo vice lidi v systému).
Kdyz pujdeme jesté o krok ddle, kazdé z téchto pravidel mUze byt neutrdini
(pravidla, kterd neposkozuji socidlni dynamiku), nebo negativni (negativné ovlivauji
nékteré Cleny skupiny tim, Ze brdni jejich jedndni). Vyjadfovdni nebo mluveni o
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nasich pravidlech je zpUsob, jak nds identifikovat jako systém nebo skupinu. MéEli
bychom byt schopni kontrolovat své viastni fungovani a mit flexibilitu ménit strukturu
pravidel, kdykoli je to nutné. Nékdy viak prijatd pravidla interakce nejsou explicitni,
ale spise se predpokladaiji. Upfesnéni téchto pravidel mize byt komplikovanym, ale
velmi dUlezitym krokem. Vyzva, kterou na sebe PC model bere, neni novinkou ve
vytvdreni explicitnich pravidel, ale spise prosocidinim zpUsobem. Prikladem pravidla
interakce, které je implicitni a negativni, by bylo ,,neptejte se X profesiondla v
domdci péci, protoze profesiondl X nema rad, kdyz ho nékdo rusi*. Toto pravidlo md
nepochybné viiv na divéryhodny vztah s pacienty, atmosféru ve zdravotnickém
zarizeni a dokonce i na Uspésnou realizaci IéCby, protoze pacient, ktery se neciti
svobodné vyjadrit pochybnosti, nemusi I€Cbu provést spravné.

Da se fici, ze toto pravidlo ohrozuje systém a moznd o tom domdaci pecovatel X nevi,
nebo moznd vi, ale radgji o fom nemluvi. Nebylo by moudré obvinovat odbornika
na domdci péci nebo vytahovat problém v mistnosti piné pacientd. Upresnéni
pravidla mUze byt skodlivé, pokud neni provedeno sprdvné, na spravném misté
nebo ve spravny Cas. Jasnd pravidla znamend prevzit odpovédnost za spolecny
proces uCeni. Co by napriklad méla nemocnicni jednotka délat se séfem, ktery
nikdy nedeleguje, nedivéruje a nikdy neni spokojeny s tim, co jeho tym déld2 A
hlavné, co by se mélo délat, kdyz je Séf presvédcen, Ze je horizontdini, demokraticky
a inkluzivni? Pro takového 3éfa plati implicitni pravidlo interakce: lidé mohou
svobodné miluvit, ale j& rozhoduji. Pracovni tym mUze predpoklddat, Ze toto je
pravidlo, aniz by se cokoliv fikalo: na fomto oddéleni této nemocnice rozhoduje 5éf,
a tak funguje systém...nikdo si nestézuje, nikdo neprebird iniciativu, lidé cekaji na
ndzor $éfa, i kdyz jsou obvinéni, ze ne UcCastnici se. Je to implicitni pravidlo, které
vsichni akceptuji, zievné bez problému. Problém pro systém zacind, kdyz dorazi
jeden nebo vice clenU tymu, ktefi si pravidla neuvédomuji nebo je neprijimaiji: chtéji
diskutovat, hodnotit a rozhodovat. Nevyslovené pravidlo vytvari konflikt. Vysvétlit
se vsak dalo predejit explicitnim prosocidinim zpUsobem. Pokud se napriklad ve
vhodném prostredi Clovek, kterého $éf prijimda a kterého si velmi vazi, zepta séfa: Jak
nejradgji pracujete? Jakd je pro vds nejucinngjsi metoda? Radeéji se vidy
rozhodujete sami nebo se radi rozhodujete s ostatnimie Protoze mdm dojem, ze
posledni slovo je vzdy tvoje. Déldte to, protoze timto zpUsobem pracujete rychlejie
A 3éf v klidném prostredi o tom bude premyslet, premyslet a fikat...opravdu, délam
to2 Nebo by monhlfict, je to pravda, nevéfim nikomu kromeé sebe...od nynéjska bude
pravidlo oficidlni a j& to skupiné jasné feknu: ,Lidé, vim, Ze mohu vypadat
autoritdrsky a moznd jsem, ale podivej, mdm limit, v této jednotce se nemUze nic
stat, pokud to nepovolim. Je mi lito, pokud se vam to nelibi, ale bohuzel to tak je,
takze doufdm, Ze spolu vyjdeme a nezpUsobi to zadny konflikt." A zbytek fekne,
chlapce, tohle se mi nelibi, ale pravidla jsou pravidla; ostatni feknou, dobre, to je
pravidlo, budu to respektovat, ale jaokmile dostanu pfilezitost, prechdzim k
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demokratictési jednotce. To sice neodstranuje autoritdrské prostredi, ale pomdahad
udrzovat vztahy zdraveé.

SnaZim se oteviené a osobné vysvétlit, bez podcerovani nebo prehnané ochrany
pacienta, jaka jsou pravidla, kterd musime béhem lééby dodriovat?

17. Péstovani specifického empatického cile

Komunikacni proces zaméreny na vztah a na druhé se nemUze soustfedit pouze na
minulou a soucasnou komunikac¢ni vymeénu, ale musi se ujmout i jejich budoucich
UCinkO. Jinymi slovy, jakmile je komunika&ni vyména dokoncena, po nékolika
dnech, tydnech nebo mésicich s danou osobou, v idedinim pripadé komunikace
stimuluje empatii a udrzuje ji, kultivuje empaticky cil, ktery umoznuje pokracovani
kvalitni komunikace a dava ostatnim pocit, ze jsou ,legitimni®. jini* (Maturana, 1995),
aby vidéli, Zze si je pamatujeme, ze jsme na jejich problém nezapomnéli, ze
pracujeme na jejich pripadu, Ze je bereme vaziné, ze nds zajimd, o Cem jsme mluvili
na predchozi navstéve. To by se mélo stat prostfednictvim néjakého typu zdméru
komunikacni vyména nebo dokonce vyména chovdani (akce nebo gesto)
specificky navrzend k vyjaddreni potvrzeni, uzndni a Ucty. Napriklad mize stacit
jednoduchy telefondt a zeptat se, zda byl problém vyreSen. Nebo e-mail nebo
zainteresovany dotaz na problém, ktery druhd osoba oznacila za dilezity.

Udélam si éas na to, abych svym pratelm, rodinnym piislusnikum, kolegim,
studentim, rodiéum v prubéhu éasu poskytl alespori konkrétni zpétnou vazbu,
ktera projevi mUj zdjem o zdleZitosti, které se jich osobné dotykaji? KdyZ se mé
nékdo na néco zeptd, snazim se poskytnout alespon kvalitni odpovéd ohledné
mozZnosti nebo nedostatku splnit prani této osoby? Snaiim se stimulovat
pokraéovdni vytvorené empatie s druhym a posilovat duvéryhodny vztah, ktery
jsme si vytvorili, prostrednictvim néjakého druhu prosocidlnich akci, jakmile bude
komunikaéni vyména dokonéena? Snazim se, aby pacienti citili, Ze si je pamatuji
a Ze se o né zajimam? Projevuji zajem o to, o c¢em jsme miluvili, kdyZ jsme se
naposledy setkali?

Identifikujeme nase silné a slabé stranky. Kazdy md siiné a slabé stranky. Nikdo
nekomunikuje ,, dobfe" nebo ,Spatné&", ale spise kazdy md aspekty, které muize
posilit, zmocnit nebo ddle rozvijet, moznd kvUli nedostatku praxe nebo nevédomosti
daného aspektu. NejdUlezitésim krokem v procesu identifikace je motivace ke
zméné a schopnost sebehodnotit a vytrvat (protoze z&ddnd zména neni
automatickd). Kromé toho, pokud je tento proces identifikace provdadén spolecné
s jinou osobou, se kterou sdilime vysokou Uctu a divéru, mohou byt vysledky slibné:
vysledky autodiagnostického testu mohou byt porovndvany a komentovdny
obéma osobami, jak navrhujeme v ndsledujicim textu. cviceni (H). Ndasledujici
cviceni obohacuje vztah Clovéka k ostatnim, poskytuje uziteCné a moznd i nové
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informace o tom, jak nds vidi ostatni, a pomdhd ndm porozumét tomu, jak se
divdme na sebe z hlediska toho, jak jedndme s ostatnimi. Po ndsledujicim cviceni
muUzeme PC trénovat také pomoci roleplayingovych cvic¢eni nebo skupinovych
cviceni s tim, ze kazdé cviceni by mélo mit odpovidajici metakomunikacni analyzu.

H. Prakficky autodiagnosticky test. Jak hodnotim komunikaéni styl, ktery
pouzZivdm se svymi pacienty? Prosocidlni komunikaéni model pfizpUsobeny roli
profesiondla v socidlni sanitarni péci. Pro vlastni diagnostiku musime pracovat s
tabulkou 1.

Pro pfesnou analyzu je uziteCné provést tento test s ohledem na konkrétni typy
pacientd. Nejprve se mUzeme zeptat, jak hodnotim svou komunikaci s timto
konkrétnim pacientem?e Pozdgéji si mizeme polozit obecnéjsi otdzky: Jak obecné
hodnotfim komunikaci se svymi pacientye Se zahraniCnimi pacienty, ktefi nemluvi
mym jazykem?2 Se starsimi pacientye Zkoumdm kazdou polozku timto zpUsobem a
ddvam si skére od 1 do 5.

Je pravda, ze tento autodiagnosticky test neodrdzi fakta, ale spise mé viastni
subjektivni viemy v konkrétnim okamziku mého vztahu s pacientem. Stejny test
provedeny pozdé&ji by mohl ukdzat jiny vysledek. Pfinosem tohoto testu je pomoci
mi predstavit si néco tak abstrakinino, jako jsou siné a slabé stranky mého
komunikacniho stylu.

Tento autodiagnosticky test je zdkladem pro ndvrh pripadného ndsledného
optimalizacniho programu.

Samodotaznik Prosocidlni kvalitni komunikaéni model (PQC)

Predchozi Faktory, postoje a|s. 4. 3. 2. 1.
chovdani Vzdy Témér Nékdy | Témér Nikdy
vzdy nikdy
1. Otevrenost a
Proces pfipravenost jako

re

pfijemce. D&dvdm se k
dispozici a ukazuji to
svym pacientim
verbdlné i neverbdiné?

2. Prilezitost jako inicidtor
Pred stanovenim
diagnodzy, navrzenim
léCby nebo poskytnutim
informaci se ujistim, zZe
emociondini, prostorové
a Casové okolnosti pro
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pacienta a pro me jsou
vhodné?

3. Vyprdzdnit se Jsem
Obsah schopen se vyprdzdnit
od ostatnich myslenek a
starosti, abych
pacientovivénoval 100%
své pozornostie

4. DUkladné prozivejte
pfitomny  okamzik  PFi
oSeffovdani pacienta se
plné  sousttedim na
pritomny okamzik, aniz
bych se rozptyloval
myslenkami na minulé
nebo budouci uddlostie
5. Empatie, reciprocita a
jednota Umim se vzit do
klZe svych pacient(?
Snazim se zndt a

porozumet jejich
pohledu? Poskytuiji
zpétnou vazbu
parafrdzujici to, co mi
fekli?

6. Potvrzeni dUstojnosti
toho druhého

Potvrzuji hodnotu svych
pacientd  jako lidi,
nazyvédm je jménem,
kladu osobni otdzky «a
vitdm jejich emoce, af uz
pozitivni nebo negativni?
Vyhybdm se
podcenovdni toho, co
moji pacienti fikaji nebo
se pokouseji fict,
vyddvdam fo za
samoziejmé nebo snizuji
jejich dileZitost?

7. Poztivni hodnoceni
chovani druhého
Hodnotim pozifivné
jakykoli aspekt,
komentdr nebo chovdni
svych  pacientd nebo
blahopreji jejich pokroku
nebo Usili, alespon v
urcité chvili béhem nasi

intferakce?
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8. Kvalitni naslouchdni
Snazim se verbdliné i
neverbding, aby mJj
pacient mél pocit, ze
pozorné naslouchdm?
9. Kvalitni emise Sdéluiji

informace svym
pacientdm co
nejpratelstejsim a
nejjasnéjsim  zpUsobem
odpovidajicim jejich

osobnostnim
charakteristikdm, kulture
avekue

10. Prijeti toho, co je
vhimdno jako negativni
Prijimdm cokoli
negativniho, co by na
mné  pacienti  monhli
vidét, stejné jako cokoli
negativniho, co bych na

nich vidél?
11. Redeni konfliktd z
pozitivni perspektivy

Snazim se fesit konflikty
zpUsobem,  ktery e
konstruktivni a
obohacujici  jak  pro
pacienty, tak pro mij
vztah s nimi?

12. Sdilené rozhodovdni
Metakomunikace zahrnuje rozhodnufi,
kterd ovliviuji pacienta,
do rozhodovaciho
procesu co nejvice, aby
mél pocit, ze hraje roli?
13. Vhodné, relevantni,
nikoli nadmérné,
reprezentativni a casté
informace Vyberu pro
pacienty  nejvhodné&jsi
mnozstvi a typ informaci
na zA&kladé jejich
individudlnich
charakteristik a
soucasné situace?

14. Otevrenost
odhalovat emoce
Vyjadfuji pacientim své
emoce (starosti,
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pochybnosti, radosti)
nebo svd ocekdvani
ohledné problému,
kterym Celime?

15. Kontrola a kontrola
komunikativu

Pfedchozi Proces Zajimdm se o
kontrolu, zda je moje
komunikace s pacienty
Upin&?
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Prosocidlni kvalitni komunikaéni model (PQC)
Operacni definice

Cilem prosocidlni komunikace neni:

- generovat konsenzus

- presvedcit

- presvédcit druhého o ndpadu nebo ndzoru

Misto toho je cilem prosocidlini komunikace:

spojit se s druhou osobou, abychom porozuméli z jejino pohledu. Zde najdete model
prosocidini komunikace jako seznam se spoustou stru¢nych definic pozitivnino
chovdni pro kazdy faktor.

K Cemu se pouzivd? Jakmile si preCtete narativni definice kazdého faktoru, moznd
vas bude zajimat, jak optimalizovat sve slabé stranky. Prectéte si faktor, ktery chcete
optimalizovat, prectéte si pozitivni chovani, kterd tento faktor popisuji. Cilem je zvysit
kvalitu a kvantitu tohoto chovani a udrzet pisemnou osobni kontrolu nad vasimi
emocemi, myslenkami a Ucinky, které se ve vasi osobé a ve vasem okoli vytvareii.

Faktory / Postoje a chovani
PREDCHOZi

1. Otevienost a pripravenost jako prijemce

1.1 Prilemce se vyznacuje vieobecnou pripravenosti opustit svou Cinnost, aby se
mohl vénovat inicidtorovi rozhovoru

1.2 Prijimaijici se snazi prizpUsobit se prostoru, okamziku a zpUsobu, ktery zvolil inicidtor
k navazdniinterakce

2. Prilezitost jako iniciator

Iniciator sleduje, zda:

2.1 dusevni stav prijemce je priméreny obsahu komunikace, kterou se snazi zahdijit
2.2 aktudlni stav mysli je vhodny pro danou konverzaci

2.3 aktivita prijemce v okamziku interakce je slucitelnd s aktem komunikace
2.4 ZIvolit environmentdlni kontext pfizpUsobeny komunikacnimu aktu:

- Prostor a uzemi bez ruseni

- Hluky nebo nepohodli

- Harmonogram a vhodny okamzik v tydnu

- Vyhnout se pritomnosti tfetich osob v pripadé slozitych témat

- Dostatek ¢asu na rozhovor

2.5 Iniciator vytvdri pozitivni vztahové a environmentdlni klima tim, ze:
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- Otdzky, které klade, prozrazuji upfimny zajem o druhého Clovéka

PROCES

3. Vyprdazdnit se
3.1. Osvobozeni obsahl a emoci bezprosttedné predchdzejicich aktudinimu
komunikacnimu procesu.

4. Prozijte dukladné pfitomny okamzik

4.1 Osvobozeni predsudkd vOc&i drunému, vzniklych zkusenostmi nebo vzpominkami
na stejnou osobu v jinych situacich a okamzicich.

4.2 7it ,tady a ted" komunikace: to znamend sousttedit veskerou pozornost na
soucasnou vztahovou readlitu. Nardzky na obsahy minulosti Ci budoucnosti nesmi
souCasny vztah maskovat, ale v kazdém pripadé obohacovat.

5. Empatie, reciprocita a jednota

Poskytovani zpétné vazby charakterizované:

5.1 verbdini projev vnimani perspektivy druhého, byt schopen

porozumét jeho/jeji konceptudini reprezentaci svéta (kognitivni empatie),

5.2 verbdini a neverbdini projev k vnimani emoci druhého (emociondini empatie).
5.3 Pouziti verbdinich a neverbdlnich prosttedkd k projeveni empatické pozornosti.
Byt odpovédny za zlepSovdani kvality vztahu zalozeného na pochopeni, uzndni,
respektu a Ucté k pohledu druhého.

5.4 Pozadat druhého o zpétnou vazbu, abych védél, jak on/ona vnima moji empatii
5.5 Podporit druhého, kdyz jeho/jeji zievny zmatek nebo pochybnosti znesnadnuji
srozumitelnost dialogu

6. Potvrzeni dustojnosti toho druhého

6.1 Uznat druhého jako osobu, a tedy jako nékoho, kdo md dUstojnost.

6.2 Uznat druhého jako zdroj komunikace, informaci a dopfrat mu zaslouzenou
pozornost a zdjem.

6.3 Poznat, respektovat a odhadnout kulturu toho druhého

6.4 Pouziti otdzek jaoko aktivacniho ndstroje interakce a jako zpUsobu
metakomunikace zdjmu vici drunému.

6.5 Uplatnovat gesta otevienosti, jako je Usmév, s cilem ukdzat pozitivni privitani
druhého.

6.6 Pouzivat zmocnéni: explicitné rozpoznat a respektovat své myslenky (pravo
nesouhlasit), usnadnit vyjadreni svého ndzoru a usnadnit strukturu svych myslenek,
pokud nejsou dostatecné formulované nebo jasné pro ostatni nebo pro né samé.

7. Pozitivni hodnoceni chovani toho druhého
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7.1 Pozitivni hodnoceni chovani ostatnich, chvdleni.

7.2 Pozitivni pfifazeni s ohledem na schopnosti a mozné nebo pravdépodobné
chovdni druhého.

7.3 Pozitivni hodnoceni obsahu a procesu komunikace

8. Kvalitni naslouchani

8.1 Odhodldni prijmout postoje a chovdani plného naslouchdani, které zacind voli , byt
prvni v naslouchdni*

8.2 Externi a behaviordini deklarace naslouchdni:

- Jasny vizudlini kontakt.

- Dynamicky vyraz obliceje podle ténu a obsahu.

- Vnimavd pozice. Orientace téla vici drunému.

- Vhodnd& vzddlenost.

- Absence Uzkostnych pohyb

- Verbdlni a neverbdini potvrzeni v souladu s obbsahem, ktery je poslouchdn.
- Kontrola vhodnych interpersondlnich prestavek.

9. Kvalitni emise

9.1 PrizpUsobeni tonu a intenzity hlasu podle kritéria prijemce

9.2 PrizpUsobeni rychlosti feci.

9.3 Externi prohldseni a prohldseni o chovani:

- Jasny vizudlini kontakt.

- Dynamicky vyraz obliceje podle ténu a obsahu.

- Vnimavd pozice. Orientace téla vici drunému.

- Vhodnd vzddalenost.

- Absence Uzkostnych pohybU. Verbdini a neverbdini potvrzeni koherentni's
obsahem konverzace

- Kontrola vhodnych interpersondinich prestavek.

9.4 Asertivita. Vyjadreni dOvéry a bezpedi, usnadnéné naslouchdnim druhému.

10. Prijeti toho, co je vnimdno jako negativni

10.1 Schopnost prijimat rysy, postoje, chovani, obsahy druného, které jsou vnimany
jako negativni, aby nezasahovaly do aktudini komunikace.

10.2 Piijeti toho, co druhy vnimd& jako negativni. Timto zpUsobem je aktér schopen
prevzit ndlezitou odpovédnost, aniz by zasahoval do aktudini komunikace.

10.3 Dusevni prekondni spravnych negativnich fyzickych, psychickych stavd,
povzbudit pozitivni vztah s druhym.

11. Reseni konflikty z pozitivni perspektivy

11.1 Definovat, zda se typ konfliktu tyka faktického problému (néco, co se stalo),
problému konfrontace z&ajmU (nase zdjmy jsou nebo byly vnimdny jako neslucitelné),
rozdild v principech nebo vztahového problému.

HVB .‘ H E RTI N Universitat Hoﬂmge Barcelona Vizlileﬁe- | tec!.l E‘oport

Magnolie

CONTAMINATION



Co-funded by the 0
Erasmus+ Programme
of the European Union K I N A p p
DEEP PUBLIC POLICY INNOVATION
ZPET NA INDEX

11.2 Preddvat lidské uzndni své dUstojnosti protivnikovi, eliminovat stereotypy

11.3 Vyzddat si pripadnou UCast tretfi strany akceptovanou spornymi stranami
(medidtor, rozhodce, soudce), pokud nejsou v podminkdch zahdjit proces
zdvorilého dialogu a bez verbdlnich i neverbdinich diskvalifikaci.

11.4 Vyvdzit komunikaci zplnomocnénim, kdyz asymetrie ztézuje dialog, respekt a
vz&jemnou Uctu.

12. Sdilené rozhodovani
12.1 Chcete-li vytvorit spoleCné referencni ramce:
- 0 cem chceme rozhodovat a proce
- co chceme, aby se stalo, az bude rozhodnuti prijato
- cil rozhovoru
12.3 VyhraniCit komunikaci: urcit, jakd témata budou probirdna a kterd témata
zUstanou mimo konverzaci
12.4 Upfednostnovat participujici metody, UCinné a prizpUsobené kontextu.

OBSAH

13. Vhodné, relevantni, neprehnané, reprezentativni a ¢asté informace

13.1 DostateCné mnozstvi informaci prendsenych v kazdém komunikacnim aktu v
souladu s kritérii danymi vztahem k druhému, kulturou soundlezitosti, pravidly
systému, situacnim a docasnym kontextem, do kterého je komunikacni akt viozen.

14. Otevienost k odhaleni emoci

14.1 Casté vyjadfovani pozitivnich pocitd, chuti, vdé&nosti a tuzeb.

14.2 Vyjadfovani negativnich pocitd asertivitou, ale ne tak casto, do kterych druhy
neni zapojen

14.3 Velmi opatrné a pouze ve spravnych okamzZicich uskutecnéné odhalovdani
negativnich emoci, do kterych ten druhy neni zapojen.

14.4 Vyjadrovat se v prvni osobé a vyhnout se pfimému obvinéni druhé osoby.

METEKOMUNIKACE

15. Kontrola a fizeni komunikacéniho procesu

15.1 Uplatnovat vzdjemné prijatd pravidla pro interakci

15.2 Pouzivat frdze nebo zpravy k ozndmeni a pripravé druhého na obtiznosti

15.3 Formulovat otdzky, které druhého podnécuji k novému uvazovani,
parafrdzovat vypoveéd druhého, kdyz se pribéh rozhovoru zfrati, prudce stoupd
nebo existuje pochybnost, Ze mu nékdo nerozumi

15.5 Potvrdit vyznam pouzitého slova, pokud dany vyznam neni jasny.

16. Prosocidlnim zpUsobem explicitné vyjadfit strukturdlni pravidla systému
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16.1 Uvdadét vyslovné a vhodnym zpUsobem pravidla naseho vztahu, kterd jsou
implicitni a maji nc?gcﬂvni charakter
PO KOMUNIKACNIM AKTU

17. Péstujte a uskutecnujte empaticky a konkrétni cil

17.2 Poskytnout drunému alespon konkrétni zpétnou vazbu, kterd mu/ji naznacuje
stavaijici zdjem o jeho/jeji témq; v pripadé, ze tato osoba o néco pozddala

aktéra, prinejmensim je dulezité dat kvalitni odpovéd s ohledem na moznost Ci
nemoznost spinéni pozadavku.

17.1 Stimulace kontinuity:

- vytvorend empatie

- uzndni dUstojnosti toho druhého

- posilovani vztahu divéry budovaného prosocidinim jedndnim jakéhokoli typu,
jakmile je komunikacni akt ukoncen.

Pozndmka: Tento materidl je adaptaci pro DEEP spolecnosti Escotorin, G.P. (2013). Prosocidlni
komunikacni ndstroj ve spoluprdci se zdravotniky z gerontologie. Consulta sobre comunicacion
prosocidini con profesionales socio-sanitarios del dmbito gerontoldgico. Doktorskd prdace,
Universidad Auténoma de Barcelona. Bellaterra Escotorin, P., Roche, R. y Cirera, M. (2011). La
prosocialidad y sus aplicaciones en salud. En P, Escotorin., y R, Roche. (Eds.) Cémo y por qué
prosocializar la atencidn sanitaria: reflexiones, desafios y propuestas. Conclusiones del Proyecto
Europeo ZMENA (str. 21-28) La Garriga: Marti L 'Huma.
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MODUL llI: Transteoreticky model a fdze zmén

V projektu DEEP umozniuje motivacni pristup zamérit se na posilovdni vztahovych a
psychologickych dovednosti, které jsou spoleCnym jmenovatelem dovednosti
roznych odbornik zapojenych do projektu (zdravotnikd a tvirc(), zdsadnich pro
prdci s postizenym.

Motivacni model (DiClemente a Prochaska, 1992), o kterém jsme uvazovali v nasem
vzdéldvacim kurzu, predstavuje efektivni pristup, ktery mize pomoci vytvorit vhodné
vztahové klima mezi odborniky a lidmi s postizenim a podporit tak kvalitu prdce s
nimi.

Tento pristup, ktery jsme se naucili béhem skoliciho kurzu, se ukdaze jako zvidsté
uzite€ny, kdyz jej z0Castnéni odbornici mohou implementovat v terénu pfi jedndni s
lidmi se zdravotnim postizenim.

Zdravotnici, ktefi se v pribéhu kurzu nauci motivacni model, budou schopni
motivovat Ucastniky se zdravotnim postizenim k akfivnimu dodrzovdani zdravotni
péce / rehabilitacni léCby (compliance I€Eby), zatimco tvirci je budou motivovat
k UCasti jako spolutvirce k laboratornim cinnostem pldnovanym po pilotnim vycviku.

Jak je vysvétleno v analyze poftreb neprimého cile DEEP, nejnovéjsi studie ukazuii, ze
az tretinu pomUcek dnes handicapovani nepouzivaiji (Scherer 2002, Federici a Borsci
2014). Vyuziti 3D tisku, ktery stavi handicapované do centra vyrobniho procesu jejich
pomoci, v kombinaci s vyuzitim motivacniho pristupu profesiondld, ktefi rdznymi
zpUsoby piijdou do kontaktu s lidmi s postizenim, zvyhodni nepiimé prijemce a
kognitivni , afektivni a postojové zmény.

Teoreticka ¢ast

Vyuziti motivacniho pfistupu pomdhd odbornikim, ktefi se zabyvaji lidmi se
zdravotnim postizenim, pInit konkrétni Ukoly a jejich profesni funkce.

Tito odbornici by méli umét fesit nékteré negativni ndvyky svych klientd s grdcii a
odhodldnim a také zvysit dodrzovdani predepsanych terapii a lécebnych postupd.
Tyto a dalsi motivacni intervence maiji dUlezité Ucinky na udrzeni zbytkovych
schopnosti lidi a prfimo ovlivauji kvalitu Zivota. Jde tedy o model v souladu s bio-
psycho-socidinim pristupem, ktery se v souCasnosti pouziva (ICF 2001).

Pomdhat lidem zménit zavedené ndvyky a vytvorit jiné, ctnostnéjsi, neni vibec
snadny Ukol a profesiondl nardzi na znacny odpor Clovéka, ktery, prestoze si je
védom svého S3Skodlivého chovdni, nakonec podlehne potfiebé okamzitého
uspokojeni. Motivacni pristup je velmi uziteCny diky své vyjedndvaci hodnoté,
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orientovany na zvdzeni Uhlu pohledu partnera; vztahovd dimenze ve vztahu k lidem
se zdravoinim postizenim je zdkladem pro nastoleni jakékoli zmény: tento
predpoklad, kromé nalezeni potvrzeni ve viech typech vztahU (pratelské, rodinné,
pdrové, pracovni), plati zejména v pripadé pomdahaijici vztah.

Pomdhaijici vztah vznikd mezi dvéma lidmi, ktefi hraji rizné role: prvni v podminkéach
utrpeni, zmatku nebo postizeni; druhy ve stavu adaptace, vétiich dovednosti a
schopnosti, s ohledem na dany problém, kterému je treba celit. Na rozdil od vztahi
poznamenanych zdvislosti, které generuji rdzné negativni reakce, mé pomdhaijici
vztah silu uvolnit dusevni a fyzickou energii u obou partnerd. Tento typ vztahu md
silu probudit nezbytné kognitivni, emociondini a afektivni zdroje, které kazdy z nds
vlastni, a ddt je do sluzeb mozné zmény. Operativné pomoc spocivd v tom, ze
pUsobite jako ,zrcadlo” vUCi osobé&, které chcete pomoci, odkazovdnim na
vsechny obsahy, které se ve vztahu objevuji: od emoci, fantazii a myslenek az po
zpUsoby jedndni, gesta a postoje. Reflektovdni sebe sama v druném clovéku
podporuje budovdni realistictéjS§ino sebeobrazu s nécimi  vyjadrenymi a
nevyjadrenymi potrebami, které Ize snadnéji rozpoznat, a tudiz uspokojit.

V pomdhajicim vztahu profesiondl nenahrazuje sém sebe, ale spise podporuje
druhého v procesu znovuobjevovdni viastniho potencidlu. Cil pomdhaijiciho vztahu
tedy neni omezen pouze na raciondlni pochopeni zadosti nebo zdkladni potreby;
jde o osvojeni si aktivnino naslouchdni, které presahuje verbdaini porozuméni obsahu.

Aktivni naslouchdni je hlavnim ndstrojem pomoci vztahOm. Naslouchdni je
dobrovolny akt, ktery znamend touhu vénovat pozornost rozhovoru, aby pochopil,
co partner vyjadruje. Naucit se akfivné naslouchat vdm umozni komunikovat svou
prfitomnost ve vztahu s druhym, coz ddvd jasny pocit privitdni a porozuméni.
Nejvyraznéjsim rysem aktivnino naslouchdni je bezpodminecné prijeti druhého a
absence soudného postoje, které zaruCuji autenticitu partnera ve vyjadrovani a
svobodu byt sdm sebou. V tom nachdzime skutecné zdkladni kameny
pomahajiciho vztahu.

Pri aktivnim naslouchdni osoba sdéluje svou ochotu prijmout pribéh tak, jak jej
poskytuje druhy; tato ochota naslouchat je vyjadrena tim, ze vénujeme pozornost
vnitfinimu rozméru Clovéka a fim umoznujeme vstoupit do empatické harmonie s
druhym.

Empatii bychom neméli chdpat reduktivné joko vzit se do kize druhého, ale
znamend jit k drunému, byt s drunym, viozit svij zpUsob vnimdani reality a prichdzet
do kontaktu s ndladou, viemy a prozivénim toho druhého. jiny.

Vyjadreni empatie neznamend ztotoznéni se s druhym, bezpodminecné vyjadreni
souhlasu nebo souhlasu, ale znamend pochopenijeho zkusenosti, obav a perspektiv
a schopnost komunikovat, ze rozumite.
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To umoznuje druhému cClovéku, aby se v tomto vztahu citil vitdn, v neodsuzujici a
uvolnéné atmosfére, priznivé pro vyjadreni viastnich zkusenosti (napf. ,,Myslim, ze
rozumim vasim starostem a potizim“; ,,Chdpu, Ze se to muize zddt pro vds
neprekonatelné a mozndije, pokud nejprve nepochopime, kde mizeme skutecné
zasahnout').

Jde o vrozeny impuls k intersubjektivité, tedy vztahové motivaci, kterd podporuje
dité od narozeni k hledani blizkosti a interakce s referencni postavou bez ohledu na
uspokojeni potreby vyzivy (Bowlby, 1969; Klein, 1959).

Tvrzeni centrdinosti intersubjektivni zkusenosti implikuje tvrzeni, ze vstup do subjektivni
zkusenosti jedince, tedy do vnitinich procest (prozitk¥) jedince, nelze oddélit od
interaktivni zkuSenosti; V tomto smyslu je nemozné oddélit prvni (interni procesy) od
druhych (interaktivni procesy).

Vyvoj jednotlivee mUze byt proto spojen pouze s nepretrzitou vyménou mezi jd a
referencnim kontextem (lidmi). Cisté fyzickd péée, bez ohledu na intersubjektivitu,
muZe byt nedostateénd pro stimulaci zdroju lidi s postizenim, zatimco péce
podporovand intersubjektivitou je terapeuticky a humanné 0¢innd, zvilasté kdyz
jsou lidé nemocni a sami.

Transteoreticky model (TTM) umistény v ramci intersubjektivity umoznuje lépe
porozumét Elovéku s postizenim, jeho kognitivnim a emoénim procesum a jeho
motivaénim dispozicim ke zméndam.

Model se zaméruje na rozhodovaci proces jednotlivce a je tedy modelem z&mérné
zmény, ktery vyuziva Casovou dimenzi, protoze zména muize probihat pouze v Case,
se specifickymi vyvojovymi fdzemi motivace ke zméné. Proto u Clovéka neexistuje
jediny postoj k moznosti zmény, ale rizné faze, ve kterych se motivacni Urovné a
zAkladni psychologické procesy méni a jsou aktivovany podle motivace (Di
Clemente 1997).

Motivacni model je zaméren na posileni motivace lidi ke zméné svého chovani.

Konkrétné ndm v projektu DEEP Transteoreticky model (TTM) (DiClemente a
Prochaska, 1992) umozni zvysit motivaci lidi se zdravotnim postizenim k osvojeni si
zdravého a aktivniho Zivotniho stylu, k upevnéni compliance 1€Cby, ke zvyseni jejich
digitdinich dovednosti, podnécovat jejich kreativitu a zaroven zvysovat efektivitu a
kvalitu své prdace, osvojovat si zakladni znalosti a dovednosti s ohledem na vyuziti 3D
tisku, podilet se na ndvrhu, vyrobé a realizaci pomicek a zvysovat sebevédomi
UcCinnost a aktivni UCast na laboratornich Cinnostech (krok, ve kterém budou mit
osobni prospéch z modelu DEEP).
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Transteoreticky model (TTM): faze

Zména neni fenoménem ,,vsiechno nebo nic", ale postupnym vyvojovym procesem
zahrnujicim pokrok ve specifickych fazich, které sleduji cyklickou a progresivni cestu.
Faze zmény jsou charakterizovany urovnémi motivace, které se lisi intenzitou. Zvyseni
motivacni Urovné je predpokladem pro prechod do daldi fdze a individudini cas
strdveny v kazdé fazi se velmi lisi, ale Ukoly, které je tfeba splinit pro prechod do dalsi
faze, jsou viceméneé stejné.

Fdze jsou oznacovdny jako predkontemplace, kontemplace, odhodldni, akce,
udrzovani, relaps a odchod. Vzhledem k tomu, ze kazdd faze vyzaduje dosazeni
urcitych UkolU, aby mohla byt prekondna, vyplyvd z toho, Ze konkrétni procesy
zmény (strategie chovdni) maji v rdmci konkrétni fdze zmény rlznou dulezitost.
Napriklad, aby se Clovék dostal ze stadia prekontemplace do stadia kontemplace,
musi si problém uvédomit, fesit napriklad to, jak prolomit navyklé vzorce chovani a
zacit zvazovat nékteré jejich negativni aspekty.

Predkontemplace: osoba neznd nebo nechce rozpoznat problém. V této fazi jesté
neuvazuje o zméné svého chovdani, moznd proto, ze neni informovdn nebo je
Spatné informovdn o dysfunk&nim chovani, kterému se vénuje. Moznd se o to pokusil
v minulosti a nyni byt demoralizovdn, protoze nebyl schopen provést zménu. Clovék
je tedy nemotivovany nebo odolny vici zméndm.

Kontemplace: osoba vi, ze md problém, ale jesté se nerozhodla, Ze se chce snazit o
zménu. V této fazi uvazuje o zméné svého chovani.

Abychom se dostali z prekontemplace do kontemplacniho stadia, musi se v Clovéku
objevit obava, kterd je dostatecnd k tomu, aby mohla zacit posuzovat své
dysfunkéni chovani. V této fazi si subjekt uvédomuije klady a z&pory zmény, coz
muUzZe vést k situaci siiné ambivalence, kterd mize zpUsobit, ze v této fazi zOstane po
dlouhou dobu.

Odhodlani: osoba si uvédomuje, ze md problém, rozhodla se, Ze se chce pokusit o
zménu, a pldnuje, co bude délat. V této fdzi mize mit dotyénd osoba v pldnu
poradit se s odbornikem, zapoijit se do specifickych 1€Cebnych programi pro svuj
problém (napr. dietni program pro kontrolu hmotnosti nebo psychologicky kurz, jak
prestat kourit). Pokud k pfechodu do této fdze dojde v dUsledku ,,silnénho* rozhodnuti
uCinéného na konci faze rozjimani, existuje mensi riziko prehodnoceni béhem
ndsledujici faze akce.

Akce: osoba provdadi fadu chovani, které snizuji nebo odstranuji jeji dysfunkeni
chovdni. Akce neni vidy pfimou modifikaci chovdni, ale veskerym souborem
cinnosti, které jsou realizovdany ve snaze zménit chovani. Akce vyvolava zménu,
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pokud jakymkoli zpUsobem snizuje riziko onemocnéni. Pokud tedy chovdani zmény
uvedené do akce neni pronikave, faze akce je kratkodobd a vracime se do fdaze
kontemplace. NeuUspéchy, neUspésné pokusy, nelspé&sné akce musi dohlizejici
profesiondl zvazit a prepracovat a vratit osobé jako prilezitost k dalsSimu uceni, nikoli
jako absolutni recidivu nebo dUkaz pordzky.

Udrzovani: po pocdatecnich akcich osoba pokracuje v udrzovdni chovdni, které
snizuje nebo odstranuje jeji dysfunkcni chovani.

V této fazi je Clovék odddn stabilizaci zmény. Je ziejmé, ze v této fdzi jsou akce
redukovany, subjekt se aktivné nezapojuje jako ve fazi akce, ale konsoliduje pozitivni
akci. Tato faze ma extrémné variabilni trvani v zavislosti na chovdani a individudlnich
vlastnostech Clovéka. Tato fadze mUze byt povazovdna za vyfizenou, pokud je nové
chovdni udrzovdno po dobu alespon sesti mésicU.

Relaps (znovuvzplanuti): osoba propadia do dysfunkéniho chovdni, kterého se
chtéla zbavit. Tato faze je nedilnou soucdsti procesu zmény. Pouze mensiné lidi
zapojenych do procesu zmény se to podaii na prvni pokus. Vsichni ostatni zjisti, ze
musi tfémito fazemi projit nékolikrat.

Definitivni vychodisko: posledni stupen je zahrnut pouze v nékterych verzich
transteoretického modelu (TTM). Nové chovdni je povazovano za piné
implementované bez strachu z relapsu, bez pokuseni a se 100% UCinnosti. U
nékterych problému, kde je tfeba udrzet kontrolu nad stimulem, nelze dosdhnout
Uplného ukonceni

doba pretrvdani dosazené zmény (napf. u diabetika neni mozné prestat kontrolovat
dietu a sledovat hladinu cukru v krvi).

Obr.1 Faze zmény

P
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Sowce: Spiller. V. Guelfi PP_199%)
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Obr. 2 Faze zmény: ikonickd reprezentace

MODELLO TRANS TEORICO DEL CAMBIAMENTO
(Prochaska-Di Clemente)
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PRECONTEMPLAZIONE

Procesy zmény jsou mechanismy, které kazdy Clovék zavadi, aby postoupil z jedné
fdze do druhé a spocivaji ve zméné zpUsobu, jakym mysli, citi a jednd s onledem na
nevhodné chovdni. Z téchto procesU je pét kognitivnich zkusenostnich a pét
behaviordlnich.

Kognitivni prozZitkové procesy

» Zvysovani povédomi: Zvysovdni povédomi o problému, kterému je treba celit,
ao vyhoddch provedeni zmény. Techniky, které mohou dané osobé pomoci,
poskytuji uziteCné informace o daném tématu a pomoci otdzek zkoumaiji, zda
dand osoba skutecné hledd dialog pro zménu.

* Emocionadlni aktivace: testovdni a analyza emocnich reakci osoby na
informace o problému a obecné o mozné zméné (napr. u osoby, kterd musi
prestat kourit, informovani o rizicich koureni pro jeji zdravi). Techniky, které mohou
pomoci emocni aktivaci, jsou UCast na cvicenich hrani roli, psychodramatickd
sezeni nebo simulace, jejichz prostfednictvim mUzZe Clovék zazit sém sebe na
emociondlini Urovni. DUlezity mUze byt i poslech vypovedilidi, ktefi uz cestu zmény
zazili.

* Sebehodnoceni: tento proces zvazuje, které osobni hodnoty mohou
doprovdzet zménu, jak se dany cClovék citi ohledné problému a jaké vnimd

HVB .‘ H E RT l N Universitat Hoﬂmge Barcelona Vlzlileﬁe V :tesl:l !‘o\p(? I‘E‘

Magnolie

CONTAMINATION



Co-funded by the 0
Erasmus+ Programme
of the European Union M I N A p p
DEEP PUBLIC POLICY INNOVATION
ZPET NA INDEX

moznosti zmény (napr. ,Citim se byt schopen prestat kourit...", ,Citim se
znechuceny myslenkou, ze mdm problémy s vahou..." atd.). Toto osobni
hodnoceni pokryvd jak kognitivni, tak afektivni oblast ve vztahu ke konkrétnimu
chovdni. Uzitené techniky k usnadnéni tohoto procesu jsou objasnéni a vyuziti
jednotlivych hodnot. Analyza hodnoty, kterou v zivoté subjektu prijimaji smysluplni
lidé (napr. kdyz Clovék vidi Clovéka, kterého si velmi vazi a rad by mu byl
podobny, mize ho prfimét, aby prestal koufit) a imaginativni techniky, které
usnadnuji osobni hodnoceni (napr. ,zkuste si predstavit, jaky je vas zivot* by byl
jako nekurdk...'). Je treba zdUraznit, Ze sebehodnoceni je nejaktivnéjsi ve fdzi
kontemplace, protoze v této fdzi si Clovék zacind uvédomovat chovani, které
md zménit.

» Environmentdlni prehodnoceni: rozpozndni a vyhodnoceni dopadid zmén na
Zivotni prostiedi a na lidi kolem vds. Techniky uZitecné pro podporu UCinkd zmény
na zivotni prostredi jsou takové, které umoznuji subjektu usnadnit vysvétleni jeho
hodnot v kontextu reference, zdUraznéni jakychkoli nesrovnalosti a analyzu toho,
jak by zména mohla zménit vztahy subjektu s jeho prostfedim. (napf. u osoby s
poruchou prijmu potravy mUZete polozit otdzky typu ,co by si o vas pomysleli
vase déti nebo pratelé, kdybyste zacali jist zdravejig").

* Socidlni osvobozeni: analyza a rozsifovdni viech prilezitosti, kde Ize vyjadrit
socidlni normy, které mohou podpofit zménu. UziteCnymi technikami by mohla
byt UCast na verejnych vystoupenich, povzbuzeni subjektu, aby se drzel spise
spolecenskych nez individudlnich rozhodnuti, aby se podporil duch komunity.
Napriklad pri UCasti na spoleCenskych situacich vedoucich ke zméné by pro
osobu, kterd musi prestat kourit, bylo vhodné, aby se UCastnila situaci, kde plati
zAkaz koureni; nebo pro nékoho, kdo zacind s fyzickou aktivitou, aby se UCastnil
spolecenskych akci souvisejicich se sportem apod.

Behaviordlni procesy

» Sebeosvobozeni: prijeti odpovédnosti a zapojeni se do zmény chovdni
prostrednictvim komunikace se sebou samym a ostatnimi. UziteCnymi technikami
mohou byt verejnd prohldseni néciho zaméru a odhodlani ke zméné, napriklad ve
svépomocnych skupindch nebo s vyznamnymi lidmi v Zivoteé.

 Kontrola stimulU: vyhnéte se podnétim, které iniciuji nebo povzbuzuji chovani,
které ma byt zménéno. Techniky, které podporuji kontrolu stimuld, jsou vyhybat
se kritickym mistOm a situacim, které spoustéji zménu chovdani (napf. pro osobu,
kterd poftrebuje prestat kourit, by bylo vhodné vyhnout se piti hodné kavy, aby
se zabrdnilo asociaci kavy a cigaret) . Techniky, které podporuji kontrolu
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zivotniho prostredi: napr. odstranéni z domova vieho, co by mohlo pripominat
podnéty, které je tfreba kontrolovat (cigarety pro ty, ktefi poffebuji prestat kourit,
nebo nevhodnd jidla pro ty, ktefi potfebuji zhubnout).

e Kondicionovdni: nahrazeni chovdni, které md byt zménéno, ,novym*
chovanim a cinnostmi, které konkuruji tém ,starym* (napf. ,,po kdvé misto
cigarety jdu na prochdzku"). Techniky, které mohou byt uzite€né, jsou pouziti
reloxace k tomu, abyste se naucili zviddat své emoce, Iépe zviddali Uzkost,
pouzivani nikotinovych ndhrazek pro ty, ktefi potrebuji prestat kourit, nebo
nizkokalorickd jidla pro ty, ktefi potrebuiji snizit vahu.

* Management posilovani: po zavedeni nového zdravého chovdni se odménte
pozitivnim posilenim. Techniky uspokojeni, které lIze zavést, jsou napriklad
pldnovanifady prijemnych aktivit, které se maiji délat na konci kazdého dne, kdyz
jsem jedl| zdravé, na konci kazdého tydne atd. Je jasné, ze pldnovdani posilovani
je velmi individudini v tom, Ze vybér posilovace, ktery neni pro subjekt smysluplny,
riskuje zruseni vysledku zmény.

* Pomoc ve vztazich: védét, jak hledat a prijimat podporu od ostatnich, aby se
zménilo chovdni. Potfebnymi technikami je védét, jak prijmout pomoc
nabizenou ostatnimi k implementaci a udrzeni zmény. Napriklad pozadat Cleny
rodiny, aby zmeénili rodinné stravovaci ndvyky, aby se usnadnila zména osoby s
problémy s véhou.

Psychologické faktory

Existuji dva psychologické faktory, které prispivaji ke zméné a urcuji prechod z jedné
motivacni faze do dalsi.

Koncept sebelcinnosti (Bandura 1977, 1991, 1995): popisuje pocit divéry Clovéka
ve vlastni schopnost organizovat a provadét akce nezbytné k dosazeni
stanovenych vysledkd. Sebelcinnost ve skutecnosti stavi jednotlivce do pozice, kdy
muoze zvazit zménu svého chovdani a udrzet si vysokou motivaci pro zménu, kterd
mohla byt zahdjena, a pro jeji udrzeni. Zvysend Uroven sebeucinnosti je nezbytnd,
protoze podporuje odhodldni Clovéka ke zméné a jeji udrzeni. Mechanismus
autoregulace poskytuje Clovéku nepretrzitou zpétnou vazbu o Urovnijeho motivace
a chovani. Podpora sebeucinnosti u osoby potvrzuje oCekdvdani Uspéchu u
partnera, ktery danou osobu podnécuje k rozhodnuti zménit se. Je to osemetnd
operace, protoze zaroven by se nemélo minimalizovat Usili, které zména vyzaduije,
ani skryvat obtize, se kterymi se mUzete setkat (napft.: ,Jaké bylo jiné obdobi ve
vasem zivoté, kdy jste byli schopni udélat podobny?2 zménit? Jak jste to udélalie”,
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"Jaké si myslite, ze by mohly byt faktory, které vas v tu chvili podporily2 Myslite si, ze
byste ted mohli byt znovu Uspésni2 Co se zménilo?").

Tézisté fizeni (Rotter 1966): tendence jedince vnimat situace jako zdvislé na jeho
vlastnim chovani (vnitini t€zisté fizeni nebo jako fizené vnéjsimi silami, jako je osud
nebo Ciny jinych lidi (externi tézisté fizeni) . V oblasti zdravi se osoba s vnitinim mistem
kontroly domnivd, zZe jeji zdravi zAvisi na jejim viastnim preventivnim a zdravotnim
chovdni, a proto se bude citit pfimo odpovédnd, zatimco osoba s externim mistem
kontroly véri, ze zdravi je zavislé na osudu (,,kdyz se néco ma stat, stane se to bez
ohledu na to, co déldm*) nebo vyznamnych druhych (,,kdyz budu vérit dobrému
|ékari, urcité mé zachrdani), a proto bude méné naklonény aktivné pecovat o své
zdravi.

Rozhodovaci rovnovdha (Janis a Mann 1977) je technikou zmény a nikoli
psychologickym faktorem, i kdyz je tak casto oznacovdna ve védeckych
publikacich o transteoretickém modelu, protoze hodnoceni jednotlivych kladid a
zAporU souvisi se subjektivnimi psychologickymi faktory. Spocivd ve srovndvacim
hodnoceni pozitivnich a negativnich aspektl konkrétniho chovdni. Napiiklad u
kazdého zkoumaného chovdni by klady zmény mély prekonat z&pory v poméru 2:1,
aby se preslo z prekontemplacni faze do akeni faze.

Souhrnna tabulka

ETAPA PREDBEZNE ROZJIMANI ODHODLANI AKCE UDRZBA
ZAMYSLENI
Osoba je | Osoba Osoba dosdhla
Osoba jesté | Osoba pripousti, Ze | odhodldna a | aktivné pUvodniho cile
neuvazovala o | md& obavy a bere v | pldnuje provést | déld kroky | a stdle aktivné
myslence zmény, | Uvahu moznost | zménu v blizké | ke zméné, | pracuje na
nebo nechce, | zmény, ale je | budoucnosti, ale jesté | udrzeni akvizic
nebo se neciti byt | ambivalentni a | alestdle zvazuje, | nedosdhla
schopnd nejisté ODHODLEN( co konkrétné | stavu
KONTEMPLACE udélat AKCI UDRZOVANI
stability
Pripravenost | RC chybi RC nizky/chybi RC Zvyseny, ale | RC  velmi | RC chybi pro
na zménu nedostatecny vysoké dosazenou
(RC) zZmeénu
BD high
with  swings
"Uz néco
Lustatek BD chybi "Nejsem | BD Nejvyssi BD | déldm, ale | BD chybi "Jsem
Rozhodovaci | nestastny ani | zacind »Mdm velké | nékdy mito | spokojen s
(BD) znepokojeny.” pribyvat/pochybovat | obavy" nejde, pak | vysledky"
Ljednim je mi
smeérem...naopak"” Spatné..."
SE chybi SE nizk&
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Vlastni "..j& to nezvlddnu, je | SE low "ackoli je | SE low with | SE high "MUzu, i
Ucinnost to moc tézké, tézké..." | to tézké, musim | swings"Vim, | kdyz se  mi
(SE) najit zpUsob, jok | Ze se jesté | nechce"
to udélat.” muzZu
poddat, ale
myslim,  Ze
se muUzZu
zmeénit"
Cile Zvyste povédomi | Pochopte Poskytovdni Podporte Posileni zmén
intervence a pochybnosti ambivalenci proveditelnych provedené
prilezitosti zmény Prevence
Poskytovani Prozkoumejte klady a relapsu
informaci zApory Pomoc pfri
urcovani
Udrzovani moznosti
kontaktu
Potencidlni - Myslite si, Ze | - Zdd se mi, Ze mdte | - Nyni, kdyzZ jste si | - Udélali jste | - Vsimlijste si, ze
zasahy zZmeéna vadich | fouhu se zménit, ale | jisti, Ze zména je | obfiznou, ndvratem ke
navyky vém | néco vdm brdni... - | dllezitd, jak si | ale starym  stylOm
pomuUze citit se | Jaké jsou jeho/jeji | myslite, Ze i | spravnou chovdni se
épe? chovdni negativni a | mbzete volbu; jak | citite hiFe
- Napadlo vds | jaké pozitivni strdnky? | implementovate | se citise -
nékdy, Ze by se -0Od 0do 10, jak | Jak se citite
vas  stav mohl moc byste chtéli | z  nového
Zlepsit, pokud .....2 zménit sv(j | Zivotniho
- Chdpu, ze se Zivotni  style - | stylu, ktery si
timto problémem Jaké jsou dalsi | osvojujete?
nechcete kroky, které
zabyvat....ale je to byste chtéli
dilezité pro vasi podniknout2e -
situaci. Kolik a jakou
- Vite, Ze pomoc byste
(poskytnéte chtéli2
informacni
materidl)
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e Obr. 3 Souhrnny graf

provide realistic
opportunitieshelp

with choices Summary Chart
Support

Definitive
way out

Pre-
Contemplation

4

Prevent
Understanding relapses

ambivalence
Examining pros and

ECUS Support return
to therapy

Silné stranky modelu

e Analyza potreb: pouzitelnost pfi analyze nezaddouciho chovdni (napf. nezdravé
stravovdni);

e mUze ndm pomoci pochopit ,jak* jim predchdzet, protoze motivacni
mechanismy, které jsou zakladem zmény chovdni a prevence, jsou stejné;

* umoznuje kalibraci intervence individuding a podle podskupin pfijemct podle
jejich faze zmény;

* mohou byt prizpUsobeny véku priiemcd (dospéli dospivajici, zanechdavaiji urcité
zmatky pfi aplikaci vyvojového véku);

e umoznuje sebehodnoceni, které usnadnuje uvédomeéni a zvySovani védomi;

e stavi osobu do stfedu, Cini rozhodnuti (misto kontroly) a neni zalozeno na
predpisech zdravotnickych odbornikd;

* pracuje na individudini dostupnosti pro zménu. Je viak zfejmé, Ze tato pripravenost
na individudlni Urovni musi byt integrovdna se strukturdinimi a socidlnimi zménami v
Zivotnim a pracovnim prostredi (akce tykaijici se faktord umoznujicich a posilujicich,
které mohou ucinit zivotni prostredi priznivejsim pro zdravi).
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e pomdhd odpovédét na otdzku "jdu spravnym smérem?e" a ddavd moznost
prenastavit ,,nastrel* béhem postupu zasahu.

Kritické aspekty modelu

* moznost kalibrace intervence pro podskupiny podle jejich fdze zmény nardzi na
praktické potize pfi diverzifikaci intervenci v podskupindch samotnych (napf. jak
spravné zvolit/aplikovat tréninkovou strategii v podskupiné béhem faze rozjimani k
podpore prechodu do akéni fdze?);

e model je Casto pouzivan velmi presné ve fdzi hodnoceni predmétu a méné
peclivé ve fdzi UCinné intervence. Tento aspekt byl zddraznén i v mezindrodni
literatufe a mohl byt zpUsoben nedostatkem v popisu operacnich aspektl
provadéného zdasahu nebo skuteCné veétsi presnosti samotného modelu ve fazi
popisu situace subjektd, nez tomu bylo napt. fazi jeho konkrétni pouZitelnosti. Cas
vénovany intervenci (jedna a pUl hodiny pro kazdou homogenni skupinu), zalozeny
na motivacnich technikdch, se Casto také zda prilis maly, zejména ve vztahu k Casu
vénovanému administraci dotazniku a analyze dat;

* UZitecné pro podporu zdravi, pokud je aplikovdno kriticky, s pfesnym popisem typu
pouzitych intervenci a s prehledem kontextu, do kterého je intervence sama
zasazena; takto pouzité umozni zobecnéni vysledkl a podpoti dialog mezi riznymi
odborniky pracujicimi na podpore zdravi.

Prakticka ¢ast
CVICENI 1

Protokol pozorovdni je specidiné navrzen tak, aby vyhodnoftil schopnost
profesiondld spravné pouzivat transteoreticky model (TTM) vyvinuty DiClementem a
Prochaskou a motivacni pristup.

Protokol se skladdd ze Ctyf pldnU pro kazdou motivaéni fdzi (prekontemplace,
kontemplace, odhodldni a akce). Polozky odkazuji na:

- indikatory chovani vhodné pro zvyseni motivace pacienta ve vztahu k motivacni
fazi, ve které se nachdzi;

- nevhodné indik&tory chovani, které maiji tendenci vyvolat uzavienou reakci ze
strany pacienta.

Pozorovdni mUze provadét expert-nodnotitel v redinych i simulovanych situacich.

Nékteré polozky zaméruji pozornost hodnoftitele na uvazované komunikacni
strategie, jako je aktivni naslouchdni nebo schopnost kidst otdzky tykajici se zivotnino
stylu.
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Prvni cviCeni souvisi s transteoretickym modelem (TTM) DiClemente a Prochaska,
(1992). Pokyny a listy k pouZziti jsou uvedeny nize.
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INSTRUKCE

|dentifikovat prevazujici motivacni fazi pacienta (predkontemplace, kontemplace,
odhodldni, akce) a pro kazdou polozku oznacit nejvhodnéjsi skére podle uvedené
legendy.

Aby bylo toto cviceni jesté vice prozZitkové a participativni, mize trenér pozddat
UCastniky, aby simulovali ,typické situace' s profesiondinim postizenim pomoci
metodologie hrani roli.

To by mélo byt provedeno pro kazdou fdazi a pred vyplinénim hodnotici tabulky.

1 = nikdy
2= zfidka
3= nékdy
4= Casto
5 =vzdy

Protokol pozorovdni motivaénich dovednosti se tykal roznych motivaénich fazi

Simulace predkontemplaéniho stadia clovéka s postizenim.
U profesiondld Ize pozorovat ndsledujici chovani.
1= nikdy 2= ziidka 3= nékdy 4= Casto 5= vzdy

1 | Profesiondl

zachovdvd  vstricné
chovani i po
odmitnuti

2 | Profesiondl obnovi a
preformuluje to, co
pacient fikd, coz
ukazuje na dobrou
schopnost  aktivniho

naslouchdni

3 | Profesiondl se vyhybd
naléhdni a/nebo
opakovanym
pokusim o)
presvédcovdani

4 | Profesiondl klade
otdzky, aby vzbudil
pochybnosti o}

prilezitosti ke zméné
5 | Profesiondl  udrzuje
pozitivni  kontakt s
pacientem

6 | Profesiondl klidné
pfiimd  pacientovo
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odmitnuti a
zachovdvd pozitivni
Kontakt

8 | Odbornik varuje pred
negativnimi dusledky
nezdravého chovdni
k vyvoldni obav

9 | Profesiondl vyvoldavd
obranu a/nebo
podrdzdéni pacienta

N

Protokol pozorovdni motivaénich dovednosti se tykal riznych motivaénich fazi

Simulace fdze kontemplace osoby s postizenim.

U profesiondld Ize pozorovat ndsledujici chovdani.

1= nikdy 2= zridka 3= nékdy 4= Casto 5= vzdy

1 | Profesiondl
zachovdvd  vstficné
chovdni tvar v tvdr
odmitnuti pacienta
Profesiondl

3 | pomdhd pacientovi
prozkoumat klady a
zApory zdravého
chovani

4 | Profesiondl

5 | pomdhd pacientovi
prozkoumat vyhody a
nevyhody
uhzdravého chovdni
6 | Profesiondl udrzuje
dobry kontakt S
pacientem

7 | Profesiondl se vyhybd
naléhdni a/nebo
opakovanému Usili o
presvédcovdani

8 | Profesiondl dava
doporuceni, jak se
chovat, aniz by
kontroloval vnimavost

N

pacienta
9 | Profesiondl vycitd a
varuje pred

negativnimi  dusledky
nezdravého chovdani,
aby vyvolal cbavy

HVB .‘ H E RT I N Universitat Hbﬂmge Barcelona Vi<lilczl}e te(h no por t .

Magnolie

CONTAMINATION



Co-funded by the 0
Erasmus+ Programme
of the European Union M I N A p p
DEEP PUBLIC POLICY INNOVATION
ZPET NA INDEX

HVB “ H E RT I N Universitat Hoﬂmge Barcelona Vi<lileel,le tec':l noport .

Magnolie

CONTAMINATION



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

DEEP

¥ INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION

ZPET NA INDEX

Protokol pozorovdni motivaénich dovednosti se tykal roznych motivaénich fazi
Simulace stadia determinace osoby s postizenim.
U profesiondll Ize pozorovat ndsledujici chovdni.
1= nikdy 2= ziidka 3= nékdy 4= Casto 5= vzdy

1 | Profesiondl
2 | vyvolava otdzky, které

stimuluji pacienta,

aby prozkoumal

Moznosti zdravého

chovdni
3 | Odbornik predefinuje

vyroky pacienta, aby

usnadnil  reflexi @

volbu
4 | Profesiondll klade

otdzky, aby

prozkoumal pozitivni

Ucinky uzitecného

chovani
5 | Profesiondl klade

otdzky, aby

prozkoumal  Uroven

tfouhy po zméné
6 | Profesiondll klade

otdzky, aby

prozkoumal rozné

prilezitosti ke stimulaci

zdravého chovani
7 | Profesiondl klade

otdzky, aby pomonhl

pacientovi  stanovit

realistické cile
8 | Ve snaze pomoci md&

odbornik tendenci

nahrazovat pacienta

pfi vybéru
Protokol pozorovdni motivaénich dovednosti se tykal ruznych motivaénich fazi
Simulace akéni faze Clovéka s postizenim.
U profesiondl¥ Ize pozorovat ndsledujici chovani.

1= nikdy 2= zridka 3= nékdy 4= Casto 5= vzdy

1 | Profesiondl posiluje

zmeny pozitivnimi

afirmacemi

M
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2 | Odbornik konkrétné
analyzuje  dopady
Zmeén

3 | Profesiondl se ptd na
rizika relapsu

4 | pfedchozi zvyky

5 | Odbornik se ptd na
pozitivni dusledky
zdravého chovdni

CVICENI 2

Toto cviCeni Ize pouzit pfi provadéni intervence s lidmi, ktefi jsou v motivacni fazi
+Kontemplace": Nejsou pfipraveni zménit své chovdani, ale hodnoti vyhody a
nevyhody zmény (lidé prijali specializovanou intervenci po prvnim hodnoceni).
Nize naleznete vyroky, které mUze odbornik pouzit k motivaci clovéka ke zméné.

1. Je pozitivni, ze jste projevili zdjem o prohloubeni tohoto chovani (odkazujte na
stav osoby, kterd se ma zlepsit) ... to znamend, ze vase zdravi (zdravi chdpdno jako
fyzickd, psychickd a socidini pohoda) je blizké vasemu srdce.

2. Konkrétné, proc byste méli zdjem o tom mluvite

3. Zdd& se, ze to jsou velmi dobré divody. Takze byste se radi zmeénili, ale jesté se na
to necitite pripraveni. Zkusme Iépe pochopit proc.

Profesiondl pozddd osobu, aby vyplnila tuto tabulku: Rozhodovaci bilanci.

DUVODY PRO UDRZOVANI STATUS QUO DUVODY PRO ZMENU
1) 1)

2) 2)

3) 3)

OSTATNI...2 OSTATNI...2
NEVYHODY UDRZOVANI STATUS QUO NEVYHODY ZMENY

1) 1)

2) 2)

3) 3)

OSTATNI...2 OSTATNI...2
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.10, co sestavil, je nastroj k posouzeni jeho pfipravenosti na zménu. Jak bys
komentoval to, co jsi napsale"

* Pokud md dand osoba oprdvnéné divody ke zméné (je dostatecné
motivovand), odbornik pozadad, aby se dohodl na pocdatecnim cili zmény.

» Pokud prevazuji divody pro nezménu nebo nevyhody zmény, odbornik predlozi
mrfizku znovu k dalsimu zamysleni: ,,Pravdépodobné pro vds jesté neni ten spravny
cas. Peclivé o tom premyslejte, protoze divody pro zménu mdate dobre na mysli, jak
muUZete vidét na miizce. Az se budete citit [épe pripraveni, mUZete to probrat se
mnou nebo se svym praktickym lékarem. Mezitim se také pokuste zvdzit, jak mUzete
zvysit jeho vlastni UCinnost. Napriklad... je pro vas jednodussi premyslet o zméné jeho
chovani v roding, v prdci nebo ve volném Case...2 Mohl by vm nékdo nebo néco
pomoci?2 Existuje jiné chovdni, které byste mohli zménit zpUsobem podporujicim
zdravi, o kterém si myslite, Ze by pro vds bylo snazsi? Velmi dobre... peclivé se
podivejte na svUj zOstatek a prohlédnéte si brozuru. Pokud zménite svij ndzor,
nevahejte mé nebo svého Iékare kontaktovat.
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CVICENI 3
Motivaéni pravidlo

Pravitko je ndstroj, ktery pomdahd lidem rychle se vyjadrit a uvédomit si své postoje k
danym problémUm. Nejprve osoba odpovi na otdzku pomoci stupnice Ciselnych
hodnot. Poté odbornik prozkoumd divody odpovéeédi a zeptd se uZivatele, proc
osoba zvolila konkrétni Ciselnou hodnotu, nikoli niZsi.

"(Pokud se osoba rozhodla zménit) Na stupnici od 1 do 10, jak moc si véfite, ze
skutecné uspéjete, pokud 1 odpovidd ‘'nedivére’ a 10 ‘'exirémné
sebevédomému'?".

"Co té primélo vybrat si 6 misto 32". Otdzka aktivuje mirnou Uroven nesrovnalosti
(vice by pravdépodobné drazdila), aby vyjadrila pozadavek na prohldseni smérujici
ke zméné.

"Co by bylo potfeba k prechodu z 6 na 7 nebo na 82" Postupny pfristup k otdzce
umoznuje identifikovat malé kroky, které se snaze zviadaji.

O | 1]2|3[|4]|5]6]|7]18]9%]10

Jak se citite byt disponovani a
pfipraveni zavést zmény v...
(uvedte stav, ktery md byt
Zlepsen)?

Vibec ne Trochu Docela Hodné
Hodné& moc

Jak moc vds znepokojuje vas
soucasny  stav... (doplnite
dysfunk&ni zdravotni stav, ktery
by se mél zménit)¢

Vibec ne Trochu Docela Hodné
Hodné& moc

Nakolik si véfite, Ze budete
schopni  zménit  svij stav...
(pfidejte  dysfunk&ni  zdravotni
situaci, kfterou Dbyste méli
zmenit) e

Vibec ne Trochu Docela Hodné
Hodné moc
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MODUL IV: Vyhody technologii ve svété postizeni
Uvod

V projektu DEEP je cilem 3kolit zdravotniky a vyrobce ve spolecném navrhovdéni a 3D
tisku technickych pomUcek se zapojenim cilovych koncovych uzZivateld. To umozni
lépe uspokojit nékteré nenaplnéné poftreby zdravotné postizenych lidi a podporit je
v pristupu k Sirsi Skdle aktivit s vétsi UCasti. V této souvislosti je tento modul zaméren
na revizi nabidky a poptdvky z hlediska technickych pomUcek na miru a uréeni
moznosti pro spole¢ny ndvrh a vyrobu novych pomuicek s podporou vyrobcuU s
ohledem na technické a ekonomické aspekty i potreby, které Ize skuteCné fesit, a
zUCastnéné strany, které by mohly byt zapojeny do cilovych ekosystému.

Teoreticka ¢éast

Potreba asistenénich technologii

Asistencni technologie jsou definovany velmi Siroce jako ,jakykoli produkt (véetné
zarizeni, vybaveni, ndstrojU a softwaru), zejména vyrobeny nebo obecné dostupny,
pouzivany osobami nebo pro osoby se zdravotnim postizenim: pro UCast; chrdnit,
podporovat, cvicit, méfit nebo nahrazovat télesné funkce/struktury a cinnosti; nebo
k zabrdanéni poskozeni, omezeni Cinnosti nebo omezeni UCasti” (mezindrodni norma
ISO 9999:2011, 2015).

Spektrum produkty, které Ize v projektu DEEP vyrdbét, je tedy teoreticky velmi Siroké.
Lze uvazovat o mnoha rbznych typech technologii (pouze hardware nebo napr.
hardware s vestavénou elektronikou; vyroba kompletni pomUcky nebo doplnkd ke
stavaijici). Komunita profesiondld a tvircd md navic moznost navrhovat vice Ci
méné prizpUsobené pomuicky pro r0zné komunity koncovych uzivateld a velmi
odlisné Ucely.

Prvni véc, kterou je tfeba zvdzit pri uprednostnovani potreb, je to, co je jiz na
trhu dostupné, s védomim, ze komercni nabidka roste, zejména v oblastech
pomoci v oblasti mobility (se slozenou roéni mirou ristu +6,5 % bé&hem piristich
7 let) a prizpUsobeny ndbytek (+6,2 %) (Globdlni prdmysl asistencni techniky
pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory, 2020).

Navzdory této rostouci olbchodni nabidce existuje silnd potreba pomUcek na
miru, coz vyplyva z rozmanitosti podminek. Kdyz vezmeme v Uvahu skutecné
schopnosti cilovych koncovych uzivateld, zdd se, Ze pristup ,,jedna velikost pro
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vsechny" neni vhodny. Z tohoto hlediska je dUlezité zpochybnit nékteré
predpoklady a reprezentace zdravotniho postizeni, které vétsina lidi sdili,
zvld@sté pokud nejsou obezndmeni s konkrétnim postizenim:

- Pouze velmi mald mensina zrakové postizenych skutecné umi Cist Braillovo
pismo (méné nez 1 %). Pokud tedy lze v DEEP uvazovat o pomuUckdch
zalozenych na Braillové pismu, je dUlezité si uvédomit, Ze zrakové postizenilidé
nékdy obvykle hleddaji pfizpUsobené vizudini prvky (pokud jde o kontrasty,
barvy, velké pismo...). Kromé toho maji nevidomi lidé tendenci hledat nejprve
zvukové pomUcky, které jim pomohou pii kazdodennich cinnostech.

- Stejné tak pouze 5 % sluchové postizenych cviCi znakovy jazyk. Jejich
schopnost prijimat, ale i vyddvat a interpretovat zvuky je velmi riznorodd, coz
ma za ndsledek odlisnou sadu pristupnosti a komunikacnich poftreb, diky
cemuz jsou standardni technické pomuicky vice &i méné uZitecné a
prizpUsobené jejich specifickym potrebdm.

- 19 % lidi s motorickym postizenim skuteCné pofrebuje invalidni vozik, ale
postizeni obvykle (také) postinuje paze a/nebo zbytek t€la. Kromé mobility je
potfeba pomUcek k provddéni obrovského mnozstvi vice ¢ méné presnych
pohybU a schopnosti pouzivat béiné vybaveni a zdjem a potreba
technickych pomUcek, které takové pohyby usnadni (obzvidsté ndrocné je
porozumeéni).

-V neposledni fadé je potreba prozkoumat oblast technickych pomUcek pro
lidi s mentdlnim postizenim, protoze podpUrné technologie, které by mohly
lidem s takovymto onemocnénim prinést, nejsou stdle prilis zndmé. Formy
mentdiniho postizeni jsou tak rozmanité, Zze je nékdy obtizné poftreby
definovat. Velmi uzitecnd viak mUze byt podpora ve smyslu mobilizace
schopnosti lidi soustredit se, stejné jako pomoc, aby byli schopni lépe zviadat
svUj emocni stav, napriklad pomoci interaktivnich zafizeni a vyuziti barev,
symbolU a piktogramu k zachyceni a zaostieni. pozornost cilovych koncovych
uzivatelU.

Odhaduje se, ze 40 % zdravotné postizenych lidi stdle Celi vyzvdm, jak adekvdtné
uspokojit nékteré ze svych nejzdkladnéjsich potreb, jako je sebeobsluha, hygiena,
oblékdani, vareni jidla a/nebo jidlo, odchod, prace a byt soucdsti socidini komunity
mimo svUj domov.

Je ffeba vzit v Uvahu tuto Cast potreb, ale také mnoho psychologickych potreb a
cild, které jsou jesté méné naplnény. Fyziologické poftfeby jsou pouze spodni Edsti
pyramidy poffeb vytvorené psychologem Abrahamem Maslowem. Na zdkladé
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svych pozorovani identifikoval pét kategorii potfeb nezbytnych pro plny rozvoj
jakékoli lidské bytosti: fyziologické potreby, potreba bezpedi, potreba nékam patit,
poffeba Ucty a potfeba naplinéni (Maslow, 1954).

DEEP se zavazuje podporovat holisticky pristup k postizeni, ktery bere v Uvahu nejen
praktické potreby cilovych komunit uzivatell, ale také a moznd hlavné to, co mize
podpoiit jejich integraci do spolecnosti autonomnéjsim zpUsobem, predchdzet
vsem druhUm socidlni marginalizace. a zlepsit jejich psychickou pohodu.

K dosazeni tohoto cile je dullezité zvdzit asistenéni technologie, které mohou
podporovat ndsledujici osobni cile a touhy mezi komunitami koncovych uzivatelU:
hrani her, zdbava, provozovdni konickld (napf. uméni, hudba...), sport, UCast na
spoleCenském zivoté. , vykondvaji aktivity s rodinou a prdteli, naplfiuji své ambice v
oblasti dovednosti, studia, prdace...

Zména paradigmatu, kterou jsme ochotni v DEEP podporit, vede k zohlednéni celé
skaly nenaplnénych potreb, kterym cCeli lidé se zdravotnim postizenim, se kterymi
hodldme pracovat. Kromé toho by mély byt identifikovany a feSeny ndsleduijici dalsi
stavaijici problémy:

- Technické pomucky, které jsou dostupné, ale z omezenych vyrobnich a
distribu¢nich kandld

- Stavajici pomucky, které neuspokojuji, protoze jsou objemné nebo prilis drahé
(Global Disabled and Elderly Assistive Technology Industry, 2020)

Konecné je duilezité zdUraznit potfebu asistencnich technologii a produktd, které se
snadno pouZivaji, jsou pohodiné a esteticky prijemné, prficemz tato kritéria jsou
povazovdna za rozhodujici pro motivaci cilovych koncovych uzivatell pouzivat
technickou pomUcku, bez ohledu na sloZitost a novost. pouzité technologie
(Moody, 2021).
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Asistenéni technologie jsou Siroké; jak se rozhodnout, aby konkrétni pomucky byly
spole¢né navrhovany v DEEP?

Po prezkoumdni potfeb je tématem tohoto modulu pomoci profesiondlim a
tvircUm identifikovat, které pomuicky by mohly byt spoleEné navrzeny a vyvinuty, a
to pfi zachovani

s védomim, ze jak jiz bylo naznaceno, cilem je nalézt udrzitelngjsi, inkluzivnéjsi a
participativni feSeni v empatickém a motivacnim prostredi, které je orientovdno na
rozvoj autonomie, socidlni zaclenovani a prevenci forem marginalizace, spojuje
rozné profesni kategorie a zapojuje ndzory cilovych koncovych uzivateld.

Metodika vybéru konkrétnich feseni bude zalozena na ndasledujicich kritériich:

technickd proveditelnost pomucek: n&s pristup by mél byt zalozen na tom, co Ize
skute¢né vyrobit pomoci 3D tisku a dalsich stroj0 dostupnych v mistnich vyrobni
laborator (napf. snadny pristup k. Open source a oteviené inovacni modely, na
kterych Ize pracovat a které lze prizpUsobit, stoji za zvdzeni, tim spise, Ze jsou v
souladu s participativnim a komunitnim pfistupem, ktery se v DEEP pouzivd. Tvirci v
DEEP budou pomdhat zdravotnikim a socidlnim odbornikim v pfistupu k takovym
modelUm. Proto je pfi skolenich velmi dulezitd rozmanitost profil.

Kromé zdravého pristupu ke spolecnému ndvrhu souvisi technickd proveditelnost s
dostupnosti potfebnych materidld, které musi byt dostatecné cenové dostupné,
aby pomuUcka byla rediné vytvorena komunitou stdzistO.

Z hlediska ndklad( je dulezité vzit v Uvahu cely Zivotni cyklus produktu (bude ho
tfeba po néjaké dobé ddle upravovat, udrzovat nebo vyménovate) a pomeér
cena/dopad, za jehoz dosazeni mUzieme uvazovat, snadnost vyroby,
replikovatelnosti a Urovné prizpUsobeni pozadované pro kazdé zatizeni, které stoji
za to posoudit.

Replikovatelnost a potencidini dopad md néco spoleCného s velikosti ,irhu* a
privadi nas k druhému kritériu pro rozhodovdni o asistencnich technologiich, které
je treba vzit v Uvahu v DEEP, tedy ekosystému, na ktery se mizeme realisticky zamérit
a zapojit.

Ekonomické aspekty: kromé mistnich potreb, které je hlavnim faktorem, ktery je
tfeba vzit v Uvahu, pokud jde o poptdvku, mohou nékterd dalsi kritéria fidit typ
podpurnych technologii, které by mély byt spolec¢né navrzeny danou komunitou
z0¢astnénych stran. Cim vice pomuUcky podporuji posldni a vizi z0&astnénych
profesiondld a &im vice potfebnych partnerstvijiz existuje, tim snazsi bude integrovat
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spole¢ny ndvrh a spolec¢ny vyvoj pomUcek do kazdodennich Cinnosti UCastnikd
Skoleni. udrzitelnym a smysluplnym zpUsobem a ve strednédobém az dlouhodobém
horizontu. Je proto dUlezité, aby si kazdd komunita stdzistd prohlédla partnery, které
mUze oslovit na regiondinich,

ndrodni nebo mezindrodni Urovni, aby vyufzily svUj viastni potencidl a rozsirily rozsah.

Kritéria, kterd je treba vzit v Uvahu, se tedy tykaij:

- potencidlni koncovi uzivatelé: kolik maiji UCastnici Skoleni pristup? co je jejich
nejvétsi bolest? Kolik lidi sdili podobné potreby?e

- faktory prijeti: jak snadné pro né bude ziskat pomoc? kolik lidi by to mélo zdjem
pouzivate jakd je prfidand hodnota podpory?

- multiplikacni efekt: jak snadné a pravdépodobné je, ze si dalsi lidé uvédomi a
budou se zajimat o to, co jiz bylo pro jednoho koncového uzivatele udélano?

- organiza¢ni aspekty: jaokd je situace UCastnikl, pokud jde o lidské zdroje,
dovednosti, dostupnost lidi v jejich organizaci, jaké jsou zavedené vazby a rutina,
kterou maji s cilovymi koncovymi uzivatelie

- alternativy: existuji jinda feseni, kterd fesi potrebu? Jak jsou uspokojujici?

- strana sluzeb: je snadné doddvat feseni lidem?2 existuji adekvdatni distribucni
kandly?e kolik zdroj0 musi byt mobilizovdno, aby bylo dosazeno?2 Jak dlouho bude
produkt uzitecny?2 mohli by koncovi uzivatelé pouzivat pomuicku piné autonomnim
zpUsobem? Potfebovali by byt vyskoleni?

- Zivotni prostredi: jaci partnefi jsou k dispozici pro ndvrh a vyrobu podpory? Jakd je
pozice UCastniky v cilovém ekosystému? Jak snadny je vztah s komplementdarnimi
zainteresovanymi stranami?

- Uroven kontroly: do jaké miry mohou UcCastnici Skoleni pfimo ovlivnit a podporit
prijeti dané pomucky?

Tyto technické a ekonomické aspekty budou prodiskutovdny a analyzovdny v
praktfické Casti Skoliciho modulu na zdkladé hodnoticiho procesu a metodologie
orientovaného na proveditelnost.

RUzné pristupy:
V DEEP Ize uvazovat o dvou rlznych pristupech:

- navrh nové pomucky, kterd neni k dispozici
- prizpUsobeni stdvaijiciho ndstroje pro lepsi prizpUsobeni

Ortézy Ize 3D ftisknout od zacdatku na zdkladé skenu téla cilového koncového
uzivatele, ale také 3D tisknout pro prizpUsobeni z hlediska materidld a barev.
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Prvni pristup je relevantni z hlediska pohodli a funk&nosti, zatimco druhd moznost
zvySuje motivaci a zmirmuje stigma (velmi dulezity faktor pri jedndni s détmi). Oba
pristupy Ize kombinovat.

Volba daného pristupu do znacné miry souvisi se zuCastnénymi stranami, které maji
byt zapojeny.

Jsou to zdravotnici, socidlni odbornici a tvirci v DEEP, ale skupina se mUze pripadné
rozsitit o nékteré poskytovatele technologii. To mize umoznit vytvorit nékteré
pomUcky zalozené na kombinaci asistenénich technologii s 3D tisténym dilem pro
pouziti s nécim jinym.

V zdvislosti na sloZitosti zvazované pomoci Ize oslovit rdzné komunity zOCastnénych
stran, vcetné designér(, podnikatelld, vyzkumnych pracovnik®, studentd napf.
elektronika nebo strojirenstvi, které mohou hrdat klicovou roli pfi navrhovani a vyrobé
pomUcek kromé Iékarl a vyrobcU a byt soucdsti komunity skolitelU.

Pravni omezeni:

Navzdory nasemu holistickému pristupu, ktery jde daleko za Iékarské poftreby
cilovych koncovych uZivateld, jsou nékteré asistencni technologie velmi blizké
|ékarskym prostredkdm.

a lze je za takové povazovat z pravnino hlediska. Aby se zabrdanilo pasti certifikace
pomUcky, coz je slozity a ndkladny proces, technologie, které maji byt navrzeny,
musi byt bud pouhym predmétem, ktery neni primo zabudovdn do téla cilového
koncového uZivatele, nebo v pripadé ortézy. napriklad to, co je povazovdno za
»Zarizeni vyrobené na zakdzku*.

Pojem prostfredek vyrobeny na zakdzku je v evropském narizeni o zdravotnickych
prostfedcich definovdn jako ,jakykoli prostredek specidiné vyrobeny v souladu s
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pisemnym predpisem jakékoli osoby opravnéné vnitrostatnim pravem na zdkladé
odborné kvalifikace této osoby, kterd na odpovédnost této osoby poskytuje
konkrétni design. viastnosti a je urcen k vyhradnimu pouziti konkrétniho pacienta
vyhradné k uspokojeni jeho individudinich podminek a pofreb”.

Abyste vyhovéli evropskému nafizeni o zdravotnickych prostfedcich, méjte na
pameéti, ze spolecny ndvrh ortézy bude muset byt feSen za ndsledujicich omezeni:

- klinické hodnoceni / predepisovdni se zapojenim zdravotnického pracovnika

- musi se jednat o zdravotnicky prostfedek ,vhodny pro pacienta", nikoli o
pouhy ,prizpUsobivy"”, jehoz vétsinu souldsti Ize navrhovat a vyrdbét
hromadné.

AsistenCni  technologie, kterd bude vyzadovat nejen predpis a dokonalé
prizpUsobeni téla, ale také urcitou technickou dokumentaci a ndslednou Iékarskou
péci, kterou ma cilovy koncovy uzivatel pouzit, by samoziejmé méla byt zvazovana
pouze tehdy, kdyz/kdyz je hluboké zapojeni komunity Iékarfl v procesu je skutecné
mozné.

Priklady mistnich potreb:

Z diskusi s nékterymi mistnimi zainteresovanymi stranami v Lucembursku se zrodily dvé
r0zné predstavy o potfebdch, které mohou byt spinény prostrednictvim spolecnych
nAvrhU a podpory 3D tisku:

- Optimalizace vnimani a/nebo pohodli u osob se snizenym rozsahem pohybu
hornich koncetin (zejména ruky), omezenou silou nebo poruchami hybnosti
(tfes, parazitické pohyby, ..). Takové pomUcky mohou byt navrzieny a
vyrobeny v mistni vyrobni laboratori.

- PomUcka pro praktiky a ne pifimo pro pacienty, kterd by podporila kvalitu
péce a slouzila by k vycviku budoucich zdravotnikd, tedy 3D tisténé figuriny
se senzory poskytujicimi kritickou taktfickou zpétnou vazbu, k simulaci
tlakovych bodU pro terapeuty by to mohlo

byt navrieny a testovdny spolecné s pacienty na mistni Urovni. To by
vyzadovalo prdci s rdznymi flexibilnimi fotopolymery, které umoznuji fidit
poddajnost cilovych oblasti, ale toho Ize moznd dosdhnout s nékterymi
technickymi partnery a mélo by to vyhodu ve vycviku zdravotnikd s podporou
3D, coz by vyvolalo povédomi a zdjem o 3D tisk mezi nimi ve velmi rané fazi.

Tyto priklady ilustruji rdznd vyuziti technologii s rtGznymi Gcely a v rznych kontextech,
ale vzdy se zlepSenim a dopadem na stav a péci o postizené lidi.
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Priklady dalsich potieb a toho, co Ize udélat:

Na SirSi Urovni jsou zde uvedeny poftreby, které byly v Evropé vyjadieny a
identifikovdny jako relevantni technickd vyzva, kterou musi fesit rizné z0Castnéné
strany:

Technické pomucky pro mobilitu: podle WIPO byla v roce 2021 potieba a poptdvka
po ndsledujicich technickych pomUckdach:

Orthoses 1 12,521 (31%)
Walking aids 1 15 967 (27 %)
Apcessories for wheelchairs I 12,301 (20%)

Wheelchairs I 7006 (1136)

Apcessories for walking aids I ©. 230 (8%

Apcessories for changing body position or

. I, 4. 757 (2%
lifting persons (5%)
Prostheses I, 4024 (5%}

Cther mokility and mobility accessories I 2430 (5%)

Special devices, namely standing frames 528 (1%
and supports for standing u (1%

Vétsina primé poptdvky ze strany cilovych koncovych uzivatell byla po prislusenstvi
pro invalidni voziky a pomUckdch pro chizi. Tyto pomUcky mohou byt navrzeny a
vyrobeny ve spoluprdci s firmami, ale i pfimo pro jednotlivce na zdkladé jejich
vlastnich potreb a pokynu. Stoji proto za to, aby byly zvdzeny pfi spolecném ndvrhu
a prizpUsobeni stavajicich pomuUcek specifickym potfrebdm daného koncového
uzivatele.

Zde je nékolik prikladl prislusenstvi pro invalidni voziky, které Ize vytisknout 3D. 3D
tisténé komponenty Ize pripadné kombinovat s jednoduchymi laserem fezanymi
nebo elektronickymi komponenty, které jsou k dispozici ve vyrobnich laboratorich:

Tablety Krabice na miru pro Iékarské vybaveni
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— _ FAB 7
LAB~
.BERLIN

PfizpUsobené joysticky Privésy (Fab Lab Berlin)

Motor

End-Stop

Roller

Motor
Support

End-Stop
Sensor

Support Mounting Ball

Mounting Ball
Baseplate

otocnd opérka hlavy pro invalidni vozik (Human Lab)

TotéZz Ize povazovat za pomUcky pro chlzi, napr. prizpUsobené krabice a
prizpUsobené rukojeti pro modely komeréné dostupné:

Y
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Pokud jde o invalidni voziky, dalsi potteby, které Ize fesit, zahrnuiji prizpUsobeni, jako
jsou:

e prizpUsobeni otevieni stupacky
* piizpUsobeni brzdového systému
e priddni tocnice pro lepsi ovldddani sméru voziku

(Human Lab)

a v pripadé vychdzkovych pomUcek stativy a drzdky na vychdzkové hole:

(Fab Life)

Mezi nové vznikajici technologie pro Ucely mobility patfi:

» samoridici invalidni voziky,
e chytré hole,

e chytrd protetika

e 3D tisténd protetika

* exoskeletony

Tyto technické pomUcky jsou o néco sloZitéjsi na vyrobu a mohou vyzadovat
spoluprdci s firmami nebo vyzkumnymi centry. Existuji vSak sady ndstroj0, které Ize
pouzit k praci na jednoduchych prototypech; Auxivo AG, vedlej§si produkt z ETH
ZUrich, tak nabizi nékteré sady robotickych ndstroju, které mohou pouzivat vyrobci,
ktefi maiji z&jem pracovat na malych exoskeletech. Zdkladni sada obsahuje digitaini
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prirucku (PDF) a STL soubory viech Cdsti exoskeletu. Pourziti sady ndstroju vyzaduje
pouze pristup k 3D tiskarng, Siti, pdjeni a moznost dovolit si ndklady na elekfroniku.
Takové sady jsou zviasté dilezité pro vétsi zapojeni koncovych uzivateld a tvirct do
procesu spolecného navrhovdni a pripadné priddni praktického skoliciho modulu k
technickym modulUm dostupnym v DEEP (pro Ucely Training Of Trainers).

V neposledni fadé Ize zvdzit i kompletni pomUcky pro chizi, zejména pro déti:

(Human Lab)

Technické pomucky pro sebeobsluhu: poptdvka po asistencnich technologiich pro
osobni péci se vétsinou tykd adaptivnino obleceni, stravovacich zarizeni a také
produktl pro péci o télo, viasy, oblicej a zuby. Poptdvka pochdzi pfimo od
koncovych uzivateld a tyto potfeby Ize obvykle snadno spinit v laboratofich Fab,
aniz by bylo nutné hluboké profesiondini zapojeni nebo podpora konkrétnich
technickych partner(. Existuji

stdle vSak existuje fada moznosti pro spolecny design a spoluprdci mezi profesiondly
a vyrobci v oblasti péCe o sebe, jak ukazuje spoleCny ndavrh a vyroba
prizpUsobenych podrdzek bot v KaplLab v Belgii:
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Zde je nékolik dalsich prikladd asistencnich technologii, které Ize 3D tisknout:

Motorizovany drzdk PrizoUsobeny sekacek Drzdk na kelimek jogurtu
ndpoju (KaplLab) (KapLab) (Fab Life)

PrizpUsobeny
otevirdk na konzervy

Drzdk na pribor
(Minifactory)

Dalsi asistencni technologie, o kterych Ize uvazovat, jsou ty, které poskytuji podporu
pro provedeni konkrétniho pohybu spise nez jeho alternativu. Tim se dostdvdme
zpét k navrhu jednoduchych ortéz, kupf. motorizovand palcovd ortéza umoznujici
uchopit predmeét:

(Human Lab)
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Mnoho pfikladd pomUcek je pro lidi trpici motorickym postizenim, ale jak je uvedeno
v Casti ,Poffeby asistivnich technologii”, mentdini postizeni by mélo byt ddle
zvazovdno a potreby téchto komunit by se mély ddle a Iépe fesit s podporou
technologii. Zde je priklad zarfizeni, které bylo vyrobeno ve Fab Lab na podporu
autist v oblasti sebeobsluhy. Systém je pifiméje, aby pili vodu autonomnim
zpUsobem prostrednictvim jednoduchého procesu gamifikace:

(Human Lab)

Technické pomucky pro telemedicinu a samolécbu, stejné jako roboti s pomocnym
krmenim, jsou nové vznikajicimi asistencnimi technologiemi v oblasti sebeobsluhy. Ty
jsou obvykle navrzeny spoleCnostmi a odborniky, ale nékteré potreby v oblasti
samoosetfovdani mohou spinit vyrobci. UzpUsobené dridky mohou napiiklad umoznit
zdravotné postizenym lidem lépe manipulovat a snadnéji prendset |ékarské
vybaveni, které obvykle potrebuji denné pouzivat:

A\ 4

Drzdky kyslikovych trubic a kyslikovych
nddrzi (KaplLab)
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PfizpUsobeny dUm a ndbytek: jok je uvedeno v sekci ,Potfeby asistencnich
technologii, obchodni nabidka v této oblasti roste, ale stdle existuji urCité potreby
doplnkd a pomUcek, aby bylo moziné pouzZivat standardni ndbytek a vybaveni.
Poptdvka prichdzi jak od cilovych koncovych uzivateld, tak od profesiondlU.

Zde je nékolik priklady relevantnich technickych pomuicek, které Ize 3D tisknout:

Drzaky kyslikovych trubic a kyslikovych nddrzi Bezpecnostni tyC do sprchového seddtka
(Fab Lab des Fabriques) (Human Lab)

Rukojet pro postaveni k upevnéni v ndbytku

Technickd pomoc pfi otevirdni dveri
(Fablife)

(Human Lab)

Asistenéni technologie na podporu komunikace: technické pomuicky v oblasti
komunikace Casto odkazuji na software, ale fada hardwarovych ndstroji mize byt
relevantni pro osoby se zdravotnim postizenim pro podporu ruc¢niho psani a jako
facilitatory pro pouzivani standardniho vybaveni ICT.
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Zde je nékolik prikladU asistencnich technologii, které Ize 3D tisknout a splfuji nékteré
skuteCné poftreby, které vyjadrili nékteri koncovi uzivatelé:

Na&stroj na psani

oll A g Drzdk popruhu na
(Designboom) TlaCitkovd mys POoP

(Fablife) hlavu

Magneticke zarizeni pro
upevnéni telefonu na
invalidnim voziku (Fab Life)

trackball aktivovany \'/”Ifl‘?g'”g,de)f'ce,for Chc‘Lg,.'”g,
nohou (FOb Lab des adaci zarizeni pro naoieci

Kromé& podpory pouzivani standardniho vybaveni ICT Ize inovativni zafizeni
navrhovat a 3D tisknout tak, aby bylo mozné je pouzivat samostatné nebo pripojené
napr. fidici systém invalidnino voziku. Fab Lab des Fabriques tak vytvoril infracerveny
box pro poutziti ve tfidé. Polozte na stdl ucitele, Ize jej aktivovat z invalidniho voziku
jako alternativu zvednuti ruky, aby ucitel védél, ze student je

ochoten polozit otdzku nebo odpovédét na otdzku.
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Mezi nové komunika&ni pomucky patfi technologie dotykové obrazovky, kterd se
ukdzala jako velmi uziteCnd pro détfi s autismem, kfteré bojuji s motorickou
koordinaci. Namisto pouzZiti tuzky k psani slov nebo pri pokusu sebrat karticky s
konkrétnimi obrdzky umoznuje aplikace pro chytré telefony nebo tablety ditéti psat,
vybirat a prejizdét moznosti toho, co chce fict, odpoveédi na otdzky z lekce a dalsi.

Tito koncovi uzivatelé mohou také tézit z gamifikovanych lekci a/nebo moznosti
prevodu textu narec.

Poptdvka je zde vétsinou po softwaru a fesi ji ICT spolecnosti, ale komunikaci mize
podporit prizpUsobeny hardware, jako je prizpUsobend kidvesnice. Specidini
prekryvy, které prizpUsobuji vzhled a funkci programovatelné kldvesnice, jsou
relevantni zejména pro lidi s poruchami uceni, aby usnadnili interakci se
softwarovymi aplikacemi a také porozumeéni.

Asistencéni technologie pro sport a volny cas: jok je uvedeno v Casti ,,Potreby
asistencnich technologii®, tento typ pomUcek je zvidsté dllezity pro naplnéni
emociondlinich osobnich potfeb koncovych uzZivateld, které by mély byt feseny

ty zdkladni. Zdbava, rekreace a volnoCasové aktivity Casto predstavuji
nenaplnénou potrebu. Tento obor navic nabizi prilezitosti pro multidisciplinarni
spoluprdci nad rdmec spoluprdce mezi zdravotnickymi profesiondly a tvirci, ktefi
jsou jadrem pristupu co-design v DEEP. Designérii sportovni a kulturni sdruzeni mohou
byt zapojeni do vétsiho zapojeni obcanl do navrhovdni asistencnich technologii.
Tento pristup velmi podporuje vétsi zaclenéni zdravotné postizenych do socidlni
komunity.

Zde jsou priklady 3D tisténych rfeseni pro podporu volného casu a sportu:

R e . -

PrizpUsobend herni zafizeni, napf. Adapted board games
3D tisténé joysticky (Human Life) Upravené deskoveé hry
Uu. - Villa «chnoport’
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PrizpUsobené kamery (Fab Lab
des Fabriques)

Drzdk elektronické ctecky Drzdk elektronické &tecky
(KapLab) (Human Lab)

PrizpUsobeny peddl na kolo
(KapLab)

Upraveny hudebni ndstrojs
(Human Lab)
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Kanoistické padlo (Human Lab) Drz&k na petangovy micek
(FablLife)

Asistencni technologie pro sluch: sluchadla jsou hlavnim proudem a predstavuii
vysoce specializovany sektor, ktery mUze byt mimo rozsah Fab Labs. Nékteré
potfeby a moznosti se viak objevuji v oblasti signalizacnich zafizeni pro sluchové
postizené, kupf. kombinace 3D tisténého hardwaru a senzord, které dokdzou
proménit konkrétni zvuk na konkrétni svétlo.

Technické pomucky souvisejici se zrakem: pouZivaji se predevsim zvukové nebo
softwarové asistencni technologie a poptdvka po leékarskych implantatech je mimo
rozsah DEEP, ale hmatovd zafizeni jsou oblasti, o které Ize uvazovat (reliéfni mapy,
pomUcky k lokalizaci objekty... ). Ty mohou nebo nemusi obsahovat elektroniku a
senzory.
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Dalsim tématem, které Ize fesit, je potreba prizpUsobeného ucebniho materidlu a
tradicnich deskovych her (které mohou byt vyrazeny Braillovym pismem):

Pro Ucely mobility Ize navrhnout a sestavit ru¢né drzené propojené hole, které
detekuji reliéf terénu a vysoké prekdzky, které obé zpUsobuji rdzné zvukové a
hmatové vystrahy.

(Human Lab)

Lze uvazovat o nékterych kombinacich hardwaru a softwaru. Néktefi vyrobci z
Human Lab tak vymysleli a sestavili Cteci stroj schopny ziskat text ze zachyceného
obrazu a precist jej pomoci hlasové syntézy:
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Praktické sezeni

Praktickd cast zacind brainstormingovym cvicenim, béhem kterého jsou UCastnici
pozaddni, aby uvedli vSechny své ndpady a myslenky na véci, které by chtéli délat.
U kazdého z ndpadUl jsou pak Ucastnici pozaddni, aby vyplnili ndsledujici Sablonu:

Kontrola technické proveditelnosti

Ndpad na technickou pomucku ,,ndpad prosim pojmenujte, napr. drzdk na stfibro™
Inventarizovat slozky podpory a stavajici/mozné poskytovatele téchto slozek

' , Stav vztah(
Komponent Popis Poskytovatel(é) s poskytovatelem(li
Produkt

Materidly

Aktualizace produktu

Poffebné prizpUsobeni

designu

Potfrebny pridavny
hardware

Potrebnd
konfigurace/testy

Potrebny software

Potreba Skoleni
koncového uzivatele

Bodovdni scéndru

Trenér poté pozddd kazdého UCastnika, aby ohodnotil kazdy ndpad na zdkladé

ndsledujicich tabulek:
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Tabulka vysledkU 1: hodnoceni technické proveditelnosti

0 NemUzete identifikovat nebo nemuUzete navdzat vztahy s adekvatnimi
partnery a spojenci, abyste nadli feSeni pro potreby cilového koncového
uzivatele, NEBO to nemUzete udélat do é mésict

1 S pomoci novych partnerd a spojenct mUzete vytvorit kompletni feseni
pro potreby cilového koncového uzZivatele béhem 4-6 mésicl

2 S pomoci stavajicich partnerd a spojenctd mizete
vytvorit  kompletni feSeni pro potreby cilového
koncového uzivatele béhem 4-6 mésicU

3 S pomoci partnerd a spojenct muizete béhem 2-3 mésicO vytvorit
kompletni feseni pro potreby cilového koncového uzivatele
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Tabulka vysledku 2: analyza a hodnoceni ekosystému a kontextu terénu

0 Konecni uzivatelé...
- nelze konkrétné identifikovat, popr
- pro vdas neni snadny pristup
- je jich velmi mdlo
- nebyl by schopen plné vyuzit pomUcku (nedostatek schopnosti, zdrojo)

1 Existuji dobre identifikovani koncovi uzivatelé, se kterymi nemusi existovat
zadné vztahy, ale mizete k nim pristupovat prostrednictvim novych
komunikacnich kandld/partnerstvi. Ti by mohli vyuZivat technickou
pomoc s rozsdhlou/novou podporou.

2 Existuji dobre identifikovani koncovi uZivatelé, ke kterym se muizete
snadno/okamzité dostat. Tito koncovi uzivatelé by mohli vyuzivat
podporu s podporou, ke které jiz maiji pristup.

3 Existuji dobre identifikovani koncovi uzivatelé, ke kterym se muUzete
snadno dostat. Tento koncovy uzZivatel by mohl pouzivat pomuicku bez
vnéjsi podpory.
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0 Prinosy plynouci z podpory nejsou dostatecné k tomu, aby snadno prildkaly

zAvazek cilovych zuCastnénych stran.

1 Prinosy plynouci z podpory jsou dostatecné k tomu, aby po nékolika
pracovnich diskusich naridily pfiméreny zavazek cilovych zicastnénych
stran.

2 Pfinosy z vyreSeni problému jsou dostatecné k tomu, aby ve

sttednédobém  horizontu  vyzadovaly silny  zdvazek  cilovych
zUCastnénych stran.

3 Pfinosy z vyreSeni problému jsou dostatecné k tomu, aby okamzité
vyzadovaly silny z&vazek cilovych zainteresovanych stran.
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0 Cena celého produktu vibec neodpovidd rozpoltu cilového koncového

uzivatele.

1 Cena celého produktu je v souladu s rozpoctem cilového koncového
uzivatele, ale nemusi byt v souladu s hodnofou ziskanou vyreSenim
problému.

2 Cena celého produktu je vysokd, ale stdle v souladu s rozpoctem

koncového uZivatele a je v souladu s hodnotou ziskanou vyreSenim
problému koncového uzivatele.

3 Cena celého produktu je nizkd, tudiz plné v souladu s rozpoctem
koncového uzivatele a s hodnotou ziskanou feSenim problému.

HVB .‘ H E RT I N Universitat Hﬁﬂmge Barcelona Vizlileﬁ;m‘ V EeFob !‘o\p(()nr.‘xt‘

CONTAMINATION Magnolle



Co-funded by the 0
Erasmus+ Programme
of the European Union % I N A p p
DEEP PUBLIC POLICY INNOVATION
ZPET NA INDEX

0 Jedna nebo vice dalkich zUCastnénych stran se zabyvalo konkrétnim
problémem a jiz nabizi relevantni a cenové dostupné pomUcky.

1 Na konkrétnim problému v soucasné dobé pracuje alespon jedna dalsi
zUCastnénd strana a koncovy uzivatel mda pristup k odpovidajicim
zdrojum, aby mohl tuto potrebu fesit.

2 Problém scéndre, ale nepoddrfilo se jim poskytnout plné uspokojivou
technickou pomoc.

3 Zadnd jind z0Castnénd strana se adekvaing nezabyvala konkrétnim
problémem scéndre v mistnim kontextu.

HVB .‘ H E RT I N Universitat Hﬁﬂmge Barcelona Vizlileﬁ;m‘ V EeFob !‘o\p(()nr.‘xt‘

Magnolie

CONTAMINATION



Co-funded by the 0
Erasmus+ Programme
of the European Union % I N A p p
DEEP PUBLIC POLICY INNOVATION
ZPET NA INDEX

0 Klicové vyrobni a distribucni kandly nemaji ¢as ani zdroje na doddni
pPOMOCi.
1 Na prdci na tomto druhu pomoci v budoucnu je v mistnim ekosystému

velmi omezeny ¢as a zdroje.

2 Potfebni vyrobni a distribu¢ni partnefi maji ¢as a zdroje na to, aby
pomucky v budoucnu dodali.

3 Mdate Cas a zdroje potiebné k doddni pomuicek v budoucnu.

HB  » HERTIN uns technoport

Universitat Autonoma de Barcelona M delle |
CONTAMINATION agnolie



Co-funded by the 0
Erasmus+ Programme
of the European Union % I N A p p
DEEP PUBLIC POLICY INNOVATION
ZPET NA INDEX

0 Nemdte zddné predchozi relevantni kontakty a nemizete snadno
poskytnout pozitivni povéreni joko poskytovatel produktd a sluzeb
vybranym koncovym uzivatelim.

1 Mdte urcité kontakty s potencidlnimi koncovymi uzZivateli a muizete
poskytnout pozitivni povéreni jako poskytovatel produktl a sluzeb
podobnych tém, o kterych se uvazuje.

2 Mate néjaké predchozi zkusenosti jako poskytovatel produktd a sluzeb
pro cilové koncové uzivatele.

3 Poskytovdani produktl a sluzeb cilovym koncovym uzivatelim je klicovym
prvkem vasi soucasné praxe. Jako referer jste piné dOvéryhodni.
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0 Usp&ch pri vytvdreni podpory neusnadrivje vyvoj zadného dalsiho
produktu.
1 Uspé&ch pri vyrob& pomUcky usnadrivje vyrobu dalsich zafizeni, jejichz

pocet je viak jaksi omezeny.

2 Uspé&ch pii vyrob& pomudcky umozriuje snadnou vyrobu daliich zafizeni.

3 Je témér jisté, ze zkusenost Ize replikovat a znovu pouzit pro nové véeci.

Vyhodnoceni scéndid

Pro kazdy ndpad a kazdé kritérium Skolitel vykdze skore v excelovém listu (hodnotici
tabule):
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- 8 o o T° m - P =
7] ® c c c 4 ) ] o
@ ‘c « © = o = = £
= 2 e & o ¥ z g
] s B H E] o o
2 3 E < 2 4
[ z = w
1 0 Stop na Stop
2 2 2 2 PN 3 P 2 Average  Average  Average
3 0 Stop na Stop
4 2 0 Stop n.a Stop
5

Kritickd& kritéria jsou zluté
Sekunddrni kritéria jsou bild
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Kritick& kritéria se vyhodnocuiji nasledujicim zpUsobem:

Pokud je jedno kritické kritérium 0, zastavte se
Pokud je Cislo 1 pro kritické kritérium >=2, slabé
Pokud je pocet 2 pro kritickd kritéria >=2, promér
Pokud je pocet 3 pro kritickd kritéria >=2, silny

Sekundarni kritéria se hodnoti takto:

Pokud je Cislo 0 nebo 1 pro sekunddrni kritérium >=2, slabé
Pokud je pocet 2 pro sekunddami kritérium >=2, primér
Pokud je Cislo 3 pro sekunddrni kritérium >=2, siiné

Zavérecné hodnoceni se provadi takto:

Pokud jsou kritick& kritéria stop: stop

Pokud jsou kritick& kritéria slaba: slabd

Pokud jsou kritickd kritéria siind a sekunddrni kritéria jsou siind nebo primémda: siind
Jsou-li kritickd kritéria siind a sekunddrni kritéria prdmérnd nebo slabd: promér
Pokud jsou kritickd kritéria prOmérnd a sekunddmi kritéria silind: sind

Pokud jsou kritickd kritéria prdmérnd a sekunddrni kritéria promeérnd: promér
Jsou-li kritickd& kritéria prOmérnd a sekunddrni kritéria slabd: slabd

Umoznuje Ucastnikdm identifikovat nejsiingjsi, tj. nejlepsi ndpady na asistencni
technologie, které Ize povazovat za zpracované v DEEP.
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MODUL V: Role 3D tisku ve svété postizeni
Uvod

Zavedeni technologii vyroby a prototypovdni v projektu DEEP umoznuje rozsirit
spekirum dovednosti odbornikd zapojenych do projektu (zdravotnikd a tvirci),
které jsou nezbytné pri prdci s handicapovanymi.

Prvni obsah je zaméren na predstaveni technik vyroby a prototypovani. Kromé toho
budou s odborniky zapojenymi do kurzu Sifeny zdkladni praktické znalosti 3D fisku,
laserového fezdni a elektroniky, rbznych oblasti pouZiti a potencidlu digitdinich
vyrobnich technologii a sdileny s praktickymi priklady a pripadovymi studiemi. jejich
uplatnéni v oblasti rehabilitacnich terapii.

Témata zahrnuji nastroje pro digitdini vyrobu, 3D modelovdni a tisk, fezani laserem,
vektorovou grafiku, elektroniku a aplikace v rdznych oblastech postizeni.

Cinnosti provadéné v dilenském rezimu maji odbornikdm zapojenym do kurzu
umoznit pochopeni riznych vyrobnich a prototypovych technik a také praktické
znalosti 3D tisku a jeho provozu, laserového fezani a elektroniky.

HVB .‘ H E RTI N Universitat Hoﬂmge Barcelona villa i tec!.l E‘oport

delle .
Magnolie

CONTAMINATION



Co-funded by the 0
Erasmus+ Programme
of the European Union K I N A p p
DEEP PUBLIC POLICY INNOVATION
ZPET NA INDEX

Teoreticka ¢éast

Cast 1: Technologie vyroby prototypu a 3D tisk
Tento modul pokryvd ndsledujici témata: prototypovdni, rdzné vyrobni techniky,
aditivni vyroba a zejména 3D tisk. Resit se budou rdzné technologie 3D tisku, b&iné
pouziti kazdé z nich a nejoblibenéjsi materidly.

~Ménime tvar osobni vyroby a ménime zpusob, jakym svét o vécech premysli," Bre
Pettis.

Tato frdze predstavuje téma digitdini vyroby a toho, jak méni svét vyroby a osobni
vyroby. Bre Pettis spolu se Zachem Smithem

je zakladatelem MakerBot Industries, prUkopnika v oblasti levnych 3D fiskéren, v roce
2009 v byvalém pivovaru v Brooklynu zacali vyrabét 3D tiskarny za 1000 dolard, jejich
jednoduchost umoznila kazdému, kdo je vlastnil, vyradbét plastové vyrobky z
digitdiniho souboru.

Technologie digitdini vyroby se rozsifily po celém svété diky hnuti Makers a vzniku
mnoha Fablabl po celém svété, tedy typu levné digitdini laboratore, kterd lidem
umoznuje vytvaret véci, které potrebuji, pomoci analogovych a digitdinich ndstroju.
Jednoduchy ndpad s dilezitymi vysledky. Prvni Fablab zalozil v roce 1998 Neil
Ghershenfeld, profesor a feditel Centra bitd a atomU na MIT v Bostonu, a to
slavnostnim zahdjenim kurzu Jak vyrobit (témér) cokoliv. Kurz byl zaméfen na malou
skupinu studentd poslednich ro¢nikd z rdznych oborl a specializaci, ktefi spolecné
pracovali na vyvoji projektd, které prototypovali a vyrobili pomoci ndstroju
dostupnych v laboratori (3D fiskarny, laserové fezacky, elekironické souldstky,
mikrokontroléry, Sici stroje...) nékteré priklady jsou Kelly's Scream body, které se
soustredilo na jeji problém nutnosti kficet v nevhodnych chvilich. Vysledkem je
batoh noseny na predni strané, ktery se stdvd osobnim prostorem pro jeceni,
schopnym zaznamenat krik a prehrdt je pozdéji, kdy a jak se Clovék rozhodne.
Dalsim prikladem je projekt Meejina Yoona, profesora na katedre architektury, ktery
stejné jako Kelly nemél zadné technické zkusenosti. Meegjin se zuCastnila kurzu, aby
si mohla predmeéty vyrobit sama, ohromend tim, jak technologie neopréavnéné
pronikd do naseho osobniho prostoru, premyslela, zda by mohla pomoci tento
prostor definovat a chranit. Vymyslela tedy Defensible Dress, inspirovany chovanim
jezka a pychavky brdnici svij osobni prostor. Jeho zafizeni vypadd jako Saty s
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houpajicim se lemem, ale tfasné jsou tuhé nité spojené s saty pomoci malych
motorkd ovliddanych senzory priblizeni. Kdyz se nékdo priblizi na uréitou vzddalenost
k osobé, kterd nosi Saty, draty vyskoci, aby vymezily a chrdnily osobni prostor kolem
nich. Tyto projekty byly realizovdny just-in-time spolupraci lidi s dovednostmi v kratsim
casovém horizontu, nez je dynamika firemniho prototypovdni a vyroby. Vznikl tak
novy, plynulejsi model vyroby a novy koncept Skoleni zalozeny na vymeéné informaci
just-in-time  mezi rOznymi profesnimi profily, coz vede ke kontaminaci rdznych
dovednosti. NESNI TO, BUD TO...

Vyvoj spoftrebitelské technologie a cenové dostupnych pomocnych zafizeni vyUstil
v rychlé prototypovani a vytvareni pomocnych technologii zalozenych na 3D tisku,
laserovém fezdni ergonomickych profild a programovatelnych mikrokontrolérech.
Interakce mezi fyzickymi zafizenimi a pocitaci nebyla nikdy tak snadnda a

okamzity a internet véci, internet véci, spolu se snadnou programovatelnosti
samotnych periferii posouvd tvorbu produktd |, Sitych na miru* lidem s postizenim na
Uroven, kterd byla dfive nedosazitelnd, a to i diky prispéni dovednosti z otevieného
sdilené laboratore jaoko Fablab, Makerspace, Hackspace; s cilem vytvaret
softwarovd feseni s otevienym zdrojovym kdédem pro postizeni, kterd si kazdy mize
volné stdhnout, upravovat a ddle §ifit a predevsim pouzivat.

"S Fablabs se digitdlni vyrobni technologie staly pristupné vsem"

Po tomto Uvodu do svéta digitdini vyroby, 3D fisku a FablLabs je dUlezité probrat
rozdily mezi urcitymi vyrobnimi fechnologiemi. Abychom vytvorili pfiméjsi a
pribuznéjsi srovndni s technologiemi digitdini vyroby, probereme technologie
tvareni, aditivni technologie a subtraktivni fechnologie. Technologie tvareni spociva
v deformaci materidlu na formu vyrdbéného predmétu; charakteristikou tohoto
typu vyroby je moznost vyroby velkych objemuU stejného dilu; velkd pocdatecni
investice. Subtraktivni technologie zahrnuje odstranéni cdasti materidlu z pocdatecni
Cdsti, aby méla pozadovany tvar. Nejstarsi formou subtraktivni technologie je
sochairstvi, tato technologie je nejlepsi pro Cdsti s relativné jednoduchou geometrii;
pro nizko az stredné objemovou vyrobu; materidlem byva kov nebo drevo. Aditivni
technologie béznéjiznadmad jako 3D fisk zahrnuje vyrobu predmétu pridavanim vrstev
materidlu, dokud neni ziskdn pozadovany tvar, vhodny pro slozité ndvrhy;
malosériova vyroba; rychlé prototypovani.
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V subtraktivnim procesu se z bloku odstranuje nepotrelbbny materidl, dokud se neziska
koneCny predmét: stejné jako Michelangelo vidél, jak jeho vytvor vystupuje z
mramoru, ze kterého oddéloval malé Easti pomoci kladiva a dlidta, mizeme k tomu
pouzit soustruhy a frézky. vytvaret i velmi slozité tvary.

Soustruh je obrdbéci stroj, ktery umoznuje odstranovat prebytecny materidl z
obrobku upevnéného na otoéném stole pomoci fady bitd riznych tvard. Soustruh
neni novinkou naseho stoleti: prvni hydraulicky soustruh je stary vice nez 500 let, ale
historie soustruhu sahd az do 2500 let, kdy Rekové a Egyptané vytvorili prvni stroje,
které umoznovaly otaceni desky. ovidddanim cepu nohama.

Moderni soustruhy jsou slozitéjsi a viestrannéjsi, misto lidské sily pouzivaji motory a
mohou mit velmi vysoky stupen automatizace, ale jsou zalozeny

na stejném principu, jakym nasi predkove vyrdbéli prvni pravidelné tvarované
hrnce.

Frézky jsou mnohem modernéjsi a umoznuji vyrobu i velmi slozitych dild. Frézky
funguji podobné jako vrtacky, az na to, ze misto vrtdni, tedy pomoci hrotu ndstroje,
béiné pracuji fezdnim. Zkrdtka primyslovd verze manikdrnich sad s rotacénim
pilnikkem (a pacifickd verze rotacnich britd). Nejjednodussi frézky pracuji ve trech
osAch, zatimco ty slozit€jsi mohou pracovat i v péti nebo Sesti osach, stejné jako
umoznuji rotaci vzhledem k osdm samotnym tak, aby dosdahly (témer) jakekoli Casti
obrobku. Frézky mohou obrdbét Sirokou skdalu velmi houzevnatych materidll, od
dreva po kovy. Druhou stranou mince je, ze Cim tvrdsi a odolnéjsi je obrdbény
materidl, tim odolné&jsi, t&zsi a objemnéjsi musi byt frézka, s ndslednym ndristem
ndkladd a rozmérQ, diky nimz jsou profesiondini stroje pro primérného cClovéka
naprosto nedosazitelné. hobika, kterému nezbyvd nez si vystacit s mensimi a
jednodussimi frézkami.

CNC stroje

Oba stroje, které jsme vidéli, zacinaly jako ru¢né oviddané ndstroje, ale postupem
Casu se vyvinuly v CNC stroje, kde operdator nastavuje jednoduché programy na
konzole. Zejména je nyni bézné najit je v politacovém numerickém fizeni nebo verzi
CNC (Computer Numerical Control),

tj. fizend pocitacem, ktery pfimo fidi prechod od 3D modelu vytvoreného pomoci
aplikace CAD (zkratka pro Computer-Aided Design) k vyrobé objekfu.
Propojovacim Clankem je novy typ softwaru nazvany CAM (zkratka pro Computer-
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Aided Manufacturing), ktery transformuje digitdini reprezentaci objektu na fadu
prikaz®, které maji byt zaddany stroji. Pouzity formdt je standard zvany G-kéd, ktery
poskytuje instrukce daného typu

N40

G82 X1500.

Pro nezasvécené nejsou piilis srozumitelné, ale v dnesni dobé je nastésti generuje
automaticky specializovany software.

3D fiskdrny jsou také CNC stroje; jediny rozdil je v tom, ze misto odebirdni materidlu
jej pridavaiji.

Aditivni vyroba neboli 3D tisk je prototypovda a vyrobni technologie, kterd umoznuje
rychlou transformaci ndpadu do produktu prostrednictvim digitdlnino souboru. 3D
tisk se pouzivd témeér ve viech odvétvich od designu pres Sperky, automobilovy
primysl az po Iékarstvi..., prikladem potencidlu 3D tisku bylo to, co se stalo béhem
nouzove situace Covid 19. BEhem této mimoradné uddlosti mély nemocnice
nedostatek ,,venturino* ventild pro umélé respirdtory a ventild CPAP pro preménu
Snorchlovych masek na respirdtory CPAP a diky siti vyrobcd a 3D tisku bylo mozné
vyrobit vice ventild, nez bylo potfeba v pripadé nouze. nékolik dni, coz by na vyrobu
formy pro prOmyslovou vyrobu nestacilo.

Zeptejte se UCastniky, kdy se zrodil 3D tisk, pockejte na jejich odpovedi (vétsina z
nich témér jisté fekne koncem 90. let nebo koncem 90. let/zacdtkem 2000) a
komentujte jejich odpovédi, abyste predstavili trochu historie 3D tisku, kterd byla
narozen v roce 1985 s patentem Chucka Hulla, amerického inzenyra, ktery vynalezl
technologii 3D fisku SLA a zalozZil spoleCnost 3D system, giganta v oblasti
profesiondlnino/primyslovéno 3D tisku. Byly to roky Star frek: The Next Generation,
ve kterych byl Replicator vnimdan jako stroj schopny produkovat vie, co bylo
potfeba v kazdé epizodé, a byl to prdve tento Replicator, ktery inspiroval vyndlezce
technologii 3D fisku.

Od roku 1985 do poloviny 0. let byly definovdny technologie 3D tisku a pouzitelné
materidly a barvy, ale skutecnym zlomem pro rozsireni 3D tisku bylo vytvoreni snadno
ovladatelnych tiskdren vyrobenych z jednoduchych komponentl uréenych pro
spofrebitelsky trh a vstupovat do domovu lidi. Stalo se tak diky uvolnéni patentd
technologie FDM s otevienym zdrojovym kdédem, které umoznily inzenyrim,
vyrobcUm a nadsencUm vyvijet a vyrdbét viastni stolni 3D tisk&rny. Prvni open source
projekt 3D fiskarny schopny vyrabét dily je projekt RepRap (Replicator Rapid)
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vytvoreny v roce 2005 Dr. Adryanem Bowyerem, docentem v oboru strojniho
inzenyrstvi na University of Bath ve Velké Britanii. Nize je odkaz na rozhovor, ktery
muUZete sdilet s profesiondly z kurzu:

Jak odstartoval celosvétovou revoluci 3D tisku / Adrian Bowyer (285) Jak odstartoval
celosvétovou revoluci 3D tisku / Adrian Bowyer - YouTube .

Od patentovdni technologie FDM s otevienym zdrojovym kédem zalozZila skupina ti
lidi v€etné Bre Peftise Makerbot Industries, start-up v Brooklynu, a zacala vyrdbét
prizpUsobené 3D tiskdrny, které dorazily do domdcnosti kupujicich ve formé sady
nebo sestavené a pripravené k pouziti. projekt se rozsifil po celém svété, ze start-upu
se stala spoleCnost a v cervnu 2013 ji koupil Stratasys, svétovy lidr v marketingu 3D
tiskaren]. Technologie 3D fisku Ize schematizovat v nasledujicim poradi:

- STEREOLITOGRAFIE (SLA) ) ) )
PEVNY, FLEXIBILNI NEBO LITY METAKRYLATOVY MATERIAL,
JEDNOBARVA

- SELEKTIVNI LASEROVE SINTROVANI (SLS)
NYLON-KOVOVE KOMPOZITY

- PAPIROVY 3D LAMINOVANY TISK (LOM)
PAPIR )
VICEBAREVNY

- FAVESOVACI MATERIAL (FDM)
PLA-ABS-NYLON-LAYWOOD-KENESIS
JEDNOBAREVNY EXTRUDER

- BAREVNA JET TISKARNA (CJP)
VISIJET PXL (PRASKOVA CHALK)
BARVA CMYK

- 3D TISK MODELOVANI TEKUTINY (LDM)
KERAMIKA-HLINA

Detailni technologie, kterd bude pouZita v dilné s profesiondly a lidmi se zdravotnim
postizenim, je FDM, technologie, kterd vyuziva vidkno z plastového materidlu, které
prochdzi ohfivacem a extruderem je naneseno na stavebni desku a vrstva po vrstvé
vytvdri pozadovany objekt v digitdiniho souboru. NejCastéji pouzivané materidly v
3D FDM tisku jsou PLA, ABS,PET, LAYWOOD, CRYSTAL FLEX, PLA LAYBRICK, PVA, HIPS;
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kazdy materidl se lisi slozenim a teplotou vytlacovani

PLA, nejpouzivanéjsi materidl pro 3D tisk, je polymer kyseliny mlécné.

Hlavni vliastnosti jsou reologické, mechanické a biodegradabilni.

Reologické: elasticita taveniny je nizsi nez u olefinC.

Mechanické: lisi se od amorfniho polymeru po semikrystalicky polymer; viastnosti
mezi PET a polystyrenem. Teplota skelného prechodu je vyssi nez pokojovd teplota;
ziskavaiji se prOhledné materidly.

Biologickd odbouratelnost: ve stavu vyroby neni biologicky odbouratelny; stava se
biologicky rozlozitelnym po hydrolyze pri teplotdch nad 60 °C a vihkosti nad 20 %.
B&Zné pouzivané plasty maji primérnou Zivotnost 100 az dokonce 1000 let. Na
druhou stranu PLA m& mnohem kratsi dobu biologického rozkladu: v zdvislosti na
prostfedi, do kterého je upusténo, mda primérnou zivotnost 1 az 4 roky.

Pro:
e Lze jejrecyklovat a/nebo kompostovat.

e | kdyz je rozptylen v mori, jakmile se rozpusti nebo zredukuje na mikroplasty, neni
pri poziti toxicky pro ryby nebo lidi.

e Odstranuje zdvislost na oleiji.

e | pri spdleni neuvolniuje t€zké kovy ani toxické plyny.

Proti:

e Nelze jej k vyrobé ,zahradniho" kompostu, protoze vyzaduje rozklad v
primyslovych podminké&ch (vysokd teplota).

e Na normdlni skiddce, tedy nevystavené slunecnimu zdreni, je doba rozkladu
srovnatelnd s dobou normdlniho plastu.

e Ke kontaminaci oddéleného sbéru plastd je zapotrebi pouze relativné malé
mnozstvi PLA, protoze jej nelze recyklovat spolecné s normdlnim plastem, coz brani
recyklaci a spolecnostem zabyvaijicim se recyklaci plastd zastavuje zisk].

e Obdélavand plocha pouzitd k vyrobé suroviny se odebird z vyroby potravin pro
lidli.

Hlavni komponenty, ze kterych se sklddd 3D tiskarna a které jsou nezbytné pro jeji
provoz, jsou: Krokové motory, které presné ridi pohyb extruderu v prostoru,
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Sestava extruderu se skladd z motoru, ktery tlaci flament do ohrivace, ktery je po
prechodu z pevného do roztaveného stavu vytlaCovdn mosaznou tryskou na
tiskovou desku.

Tiskovd deska, kterd mUze byt vyrobena z hliniku, skla, kompozitu, hladkd nebo
mikroperforovand; ty nejpouzivanégjsi se navic zahrivaiji, aby vytlaceny materidl Iépe
prilnul a zabrdnil odlepeni od desky pri tisku, coz by mélo za ndsledek selhdni tisku
Sroubové 3rouby, které spolu s krokovymi motory slouZi k pohybu tiskové desky.
Mikrokontrolér, elektronickd deska, na které je nahran firmware, ktery ve spojeni s
elektronickymi soucdstkami fidi mechanickou manipulaci, teploty vytlacovani a
cely tiskovy proces.

K vyrobé/prototypovdni objektu pomoci 3D ftiskarny jsme nékolikrat fekli, ze
potfebujeme digitdini soubor, digitdini soubor, ktery potrebujeme, obsahuje
geometrii objektu, ktery md byt vytistén, tyto geometrie objektU Ize nalézt na online
platformdch, kde jsou soubory objektl pripravenych k tisku nebo mizeme kreslit
pomoci softwaru urceného pro 3D kresleni také nazyvaného CAD nelbo NURBS.
CAD A NURBS SOFTWARE je software, ktery podporuje trojrozmérné kresleni ve
virtudinim prostoru tim, Ze simuluje pohled na objekt, jako by byl v rediném prostoru.
S timto softwarem mUzZeme nakreslit jakoukoli geometrii, kterou chceme, ve 2D nebo
3D a exportovat digitdini soubor a vytvorit jej pomoci 3D tisku.

Dalsim uziteCnym softwarem pro digitalni vyrobu je CAM software pouzivany k
navrhovani strojnich drah pro vyrobu s CNC frézkami, které pracuji odecitanim.

Kdyz navrhujeme objekt pomoci softwaru pro 3D modelovdni, geometrie, kterou
generujeme, je definovdna cad povrchem. Aby bylo mozné tuto geometrii pouzit
pro 3D ftisk, musi byt prevedena na MESH, coz se ve vétsiné softwaru provadi
automaticky pri exportu vykresu do souboru STL.

Geometrie sité jsou definovdny polygony, které maiji alespon 2 spole¢né vrcholy.
Po vygenerovdani souboru ve formdtu STL jej mUzieme nahrdt do slicovaciho
softwaru.

Slicing software je program pro transformaci 3D souboru na soubor, ktery Ize
interpretovat 3D tiskarnou.

Rezaci software prevede 3D model na instrukce a kddy, které budou interpretovany
3D tiskdarnou, kterd vytvori objekt stejny jako navrzeny 3D model. V fezacim softwaru
se nastavuji vSechny parametry tisku, tj. tiskovy materidl, teplota extruze a tiskové
desky, vyska vrstvy, kferd definuje povrchovou Upravu tisténého predmeétu,
procento vyplné predmétu a pripadnd pouzitd média. lektor se bude muset naucit
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vice o fezacim softwaru kompatibilnim s tiskdrnami, které bude pouzivat béhem
praktickych a workshopovych sezeni, aby si prenesl dovednosti nastaveni
parametr( tisku a spousténi tiskarny.

Cast 2: Rezéni laserem a vektorova grafika

Pro pochopeni technologie fezdni laserem je treba nejprve zndt zaklady vektorové
grafiky a poté pouziti laserovych fezacich stroju, které Ize pouzit pro zpracovdni
dreva a plastd. Spolu s 3D tiskem jde o dalsi rychlé prototypovdni

technologie bé&zné pouzivand k vyrobé funkenich prototypl nasich ndpadui a casto
se vyskytuje ve vyrobnich laboratorich Makerspace.

Rezdni laserem je oblibend technologie, kterd vyuzivd siiny laserovy paprsek k
odparovani riznych materidld, coz md za ndsledek feznou hranu. Ackoli se obvykle
pouzivd pro primyslové vyrobni aplikace, nyni jej pouZzivaji skoly, malé podniky,
architektura a fandové. Laserové fezdni funguje nasmérovanim vystupu vysoce
vykonného laseru, obvykle pres optiku. K nasmérovani laserového paprsku na
materidl se pouziva laserova optika a CNC (pocitacové numerickeé fizeni). Komercni
laser pro fezdni materidld pouzivd systém fizeni pohybu, ktery sleduje CNC nebo G-
kdd vzoru, ktery mda byt fezdn na materidlu. Zaostreny laserovy paprsek je
nasmérovdn na materidl, ktery se pak tavi, hori, odparuje nebo je odfouknut
proudem plynu a zanechdvd hranu s vysoce kvalitni povrchovou Upravou. Jako
vsechny ndstroje pro digitdini vyrobu je laserovy fez numericky fizeny stroj. V tomto
pfipadé pocitac fidi motory, které pohybuji laserem v kartézské roviné. Laser mize
do pladtu materidlu nakreslit tenkou Cdaru nebo v ném zménou intenzity vytvorit
jakousi rytinu. Pokud muUzete nakreslit objekt ve 2D, laserovy fez jej mUze vyriznout.
ale skutecnost, ze laserovy fez funguje ve dvou rozmérech, neznamend, ze nemuize
vyrabét 3D objekty. specidini software dokdze vzit trojrozmnérny objekt a rozdélit ho
do dvourozmeérnych rovin, které Ize samostatné vyriznout, a to i prfiddnim malych do
sebe zapadaijicich prvkd, aby se vytvorila pevnd a snadno sestavitelnd sada, jako
jsou napiiklad difevéné kostry dinosaur( .

Technické specifikace, kterymi se lasery odlisuji, jsou: vykon laserového zdroje, ktery
ovliviuje typ materidlu a tloustku, kterou Ize zpracovat; laserovy zdroj, nejcastéji
pouzivany a Co2; pracovni plocha, kterd ndm umoznuje zpracovavat vetsi & mensi
podpéry; a funkénost, tedy moznost fezdni nebo gravirovdni. znalost technickych
specifikaci laserového fezu dostupnych v laboratofi vém umozni porozumét a
vybrat si, joky typ materidlu a do joké velikosti mizete pouzit pri prototypovani
produktu, informace, které jsou také uziteCné ve fazi navrhu produkt. laserové rezy
disponuiji softwarem pro pripravu fezani, ktery diky pouziti vrstev a barev umoznuje
pro kazdou Cdst navrzeného objektu navrhnout rdzné zpdsoby zpracovdani a
zpracovatelské vykony. Pred fezdnim je dUlezité ziskat malé znalosti o grafice a
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pochopit rozdil mezi vektorovou grafikou a rastrovou grafikou.

Své jméno ma z anglického slova 'raster', coz znamend mrizka. Ve skutecnosti je v
rastrové grafice nebo bitmapové grafice obrdzek slozen z mrizky bodl nazyvanych
pixely, které maiji Ctvercovy tvar.

Kazdy z téchto pixeld md urCité barevné informace, které dohromady vytvareji
urCity obraz. Barevny profil nejcastéji pouzivany v bitmapovych obrdzcich je RGB,
protoze je to profil, ktery pocitaCové grafické karty pouzivaji ke generovdni
samotného obrdzku na obrazovce.

Nejdulezitéjsi viastnosti rastrového obrdzku je rozliseni, které je ddno poctem pixell
obsazenych v urCité jednotfce. Standardem je britsky palec (2,54 cm) a pomér Dot
Per Inch, DPI, tedy bodd na palec. Cim vys§i &islo dané timto pomérem, tim vyssi
rozliSeni obrazu a tim i jeho kvalita.

RozliSeni 300 dpi je povazovdno za standard kvality pro dobry tisk, zatimco 72 dpi je
dostatecné pro dobrou vizudini kvalitu na obrazovce.

Je ziejmé, ze zmensenim fotografie se zvysi jeji rozliseni, stejné jako zvétieni bude mit
nizsi rozliseni, coz md za ndsledek tzv. zmity efekt, kdy se zviditelni jednotlivé
CtverecCky jako na obrdzku v horni Casti odstavce. Vektorova grafika se velmi lisi od
rastrové grafiky. Pfi generovani obrdzku se spoléhd na geometrické tvary, jako jsou
Cary, body, kfivky a mnohouhelniky, a témto tvarim jsou ddany urcité charakteristiky
barev nebo efektU.

Protoze se vektorové obrdzky skiddaji z geometrickych tvard, je moziné je prakticky
nekonecné zvétSovat bez ziraty rozliseni, protoze samotné geometrické tvary maji
ve svém zdkladu matematické rovnice. To mizete podrobné vidét na obrdzku vyse.

Rozdil v obsazeném prostoru na disku je dals§im zasadnim rozdilem: ve skuteCnosti
vektorové obrdzky zabirgji mnohem méné mista nez rastrové obrdzky, protoze
informaci obsazenych v obrdzku je mnohem méné, coz také usnadnuje Upravy.

Jednou nevyhodou viak je, Ze k ziskani vektorovych obrdzkd bohatych na kvalitu a
detaily jsou zapotfebi extrémné vykonné stroje a software, jak je to napriklad nutné
ve 3D grafice. Nebo alespon pfi soucasnéeém stavu tfechniky. (Jaky je rozdil mezi

Adobe lllustrator, Inkscape, SolidWorks, Siemens NX, Catia, FreeCAD, AutoCAD ,
Sketchflat, Corel Draw, SketchUp...

Vystupni soubor musi byt .ai (z Adobe lllustrator, verze CSé) nebo .dxf.

Po nakresleni predmétu pro fezdni je poslednim krokem pfiprava pokynd pro nds
laserovy fezaci stroj pomoci RDWorks, vykonného programu, ktery nédm umoznuje
provadét operace laserového fezdni a gravirovani.
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e Je zdarma a velmi snadno se pouzival

e Pred praci musi byt laserovd hlava zaostrena ve spravné vzddlenosti od
materidlu.

e Zaostfovani (automaticke) — krok za krokem:
e Umistéte kovovou desku pod laserovou hlavu.
e Provedte postup autofokusu.
Taddddm! Hotovo. Laserovd hlava je nyni dokonale zaostrend!
Kroky pro zpracovdni laserového fezu mizeme shrnout v tomto poradi:
e Konfrola stolu laserové rezacky
e Vyberte a polozte materidl na st
e /aostrete laserovou hlavu
e Pripravte grafiku a exportujte soubor do laserové rezacky
e Nakreslete maximalni rozméry objektu

e Provedte rezdni laserem

Cast 3: Elektronika™

Posledni Cast je zamérena na Uvod do elektroniky a kddovdani. Probirand témata
jsou zd&klady rdznych elektronickych soucdstek, elekirickych obvodd a pdjeni.

V elekirickém obvodu se elekirickd energie vyrobend generdtorem spotrebuje na
provoz zafizeni: napfiklad Zdarovky. Vynaklddand energie je elektrickd potencidini
energie nesend ndaboji, kterd se preménuje na jiné formy energie (teplo a svétlo v
pripadé zdrovky)

Elektricky obvod je uzaviend drdha, ve které cirkuluje elektricky proud, zpUsobeny
rozdilem potencidld mezi konci obvodu. Hlavni ¢dsti elementdrnino elektrického
obvodu jsou:

e Generdtor proudu (napft. baterie)

e UZivatel (napr. zarovka)

e Vodic, ktery spojuje dva pdly s riznymi potencidly

e Spinag, ktery se pouzivd k otevieni a uzavieni obvodu prerusenim prichodu
proudu

elektricky obvod muize pracovat ve dvou rezimech

e Stejnosmérny proud (DC)
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e Stfidavy proud (AC)
e Generdtor proudu (napf. baterie)
e uzivatel (napf. zarovka)
e Vodic, ktery spojuje dva pdly s riznymi potencidly
e Spinagc, ktery se pouzivd k otevieni a uzavieni obvodu prerusenim prichodu
proudu
elektricky obvod muize pracovat ve dvou rezimech
e na stejnosmérny proud (DC)

e na stridavy proud (AC)

K realizaci malého elekironického projektu jsou potfeba dalsi komponenty,
rozdélené predevsim do tfi kategori:

Analogové soucdstky (odpory, kondenzatory, diody, tfranzistory, ...)
Mikrokonftroléry
Vstupni/vystupni zafizeni (senzory, akeni cleny)

Pldtno je komponenta pouZivand pro prototypovdni malych elektronickych
projekt’

(v elektronickém Zargonu také nazyvand vaflova deska; v italstiné je nékdy
nazyvdna experimentdlni deska nebo testovaci deska) je ndstroj pouzivany k
vytvareni prototypU elekirickych obvodU. Na rozdil od desky millefori, coz je deska s
plosnymi spoji (na pomédéné desce), na kterou jsou pripdjeny souCastky a spoje
tvorici prototyp (a kterd je proto jen stézi znovu pouzitelnd), deska na krdjeni
nevyzaduje zadné pdjeni a je zcela znovu pouzitelnd ( a proto se pouzivd hlavné
pro doCasné obvody). Pfestoze se bézné pouzivd pro prototypovdni jednoduchych
obvodu, Ize jej pouzit i pro testovdni celych pocitacu.

Kédovanije disciplina zalozend na vypocetnim mysleni, tedy viech téch mentdinich
procesech, které se zaméruji na ,feseni problémd, ndvrh systému, porozumeéni
lidskému chovdni prostrednictvim pojmU, které lze obvykle pripsat oblasti feseni
problémU pocitacové védy".
Termin pochdzejici z anglictiny znamenad ,,pocitacové programovani*.
Existuji dva rdzné styly kddovani

e blokové programovdni (scratch pro déti, programovdani zebriky,...)

e programovdani jazykd (Java, Python, C, C++, ....).
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Jak zacit programovat?
e Jaky je proces pladnovani aplikace?
e Kde hledat ndpady?

Praktickd cast
U&astnici budou provedeni procesem Fezdni 3D modeld a piipravou fiskdren, aby
jejich ndpady promeénily ve skuteCny produkt.

Cviceni 1:

Provedeni simulace procesu 3D tisku pomoci 3D modelu stazeného z online
knihovny s otftevienym zdrojovym kdédem umoznuje skoliteli pochopit, zda
profesiondl, ktery kurz absolvoval, ziskal nové dovednosti v oblasti 3D tisku a
dostatecnou Uroven autonomie v sprdava a kontrola procesu 3D tisku, nastaveni
parametry tisku, pfiprava souboru G-Code a spusténi tiskarny.

e stdhnout digitdlni soubor z knihovny objektl na webu; Thingiverse - Digitdini
navrhy fyzickych objektl

e nahrajte jej do fezaciho softwaru a nastavte parametry tisku pro tisk podle
pozadavkU skolitele

e nahrajte soubor na 3D tiskarnu, zkontrolujte souCasti tiskarny a spustte tisk

Cviceni 2:

Provedeni simulace procesu fezdni laserem pomoci 2D vykresu vytvoreného
profesiondly, ktefi absolvovali kurz pomoci softwaru pro vektorovou grafiku,
umoznuje Skoliteli pochopit, zda profesiondl, ktery kurz absolvoval, ziskal nové
dovednosti vektorového kresleni a fezdni laserem. a dostatecnou miru autonomie v
fizeni a kontrole procesu rfezdni laserem, nastavovdni feznych parametrd a zahdjeni
praci.

- nakreslete objekt pomoci vektorového softwaru, vygenerujte digitdini soubor ve
formatu Al nebo DXF

- nahrajte jej do softwaru pro fizeni obrabéni, nastavte parametry fezani a spustte
proces obrdbéni
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CAST Il: METODOLOGICKE POKYNY

Predpoklad

Stav postizeni jednotlivce je vysledkem negativniinterakce mezi zdravotnimi deficity
a prostredim, ve kterém osoba Zije. Potize souviseji predevsim s identifikaci omezeni
ve fungovani a jejich interakci s Zzivotnim prostredim.

Postizeni je tedy komplexni jev, ktery odrdzi interakci mezi Clovékem a spolecnosti,
je vysledkem komplexniho vztahu mezi zdravotnim stavem jedince a rdznymi
osobnimi a environmentdlnimi faktory, které reprezentuji okolnosti, ve kterych
jedinec zije.

Vzhledem k této slozité interakci mezi rOznymi faktory, které urcuji stav postizeni,
nelze metodicke pristupy uvazované v projektu DEEP aplikovat standardizovanym
zpUsobem:

proménné, které vstupuji do hry a vzdjemné se ovliviuji, se tykaji jok osoby s
postizenim (napr. typ postizeni, vék, pohlavi, historie souvisejici s postizenim, zivotni
kontext atd.), tak rdzné zpUsoby intervence a dovednosti odbornikl (osobni
charakteristiky, pracovni kontext, fizeni smén atd.).

Z tohoto diUvodu ddle nastinime voditka pro lepsi a spravnou aplikaci jak
motivacniho pristupu, tak prosocidlni metodologie v terénu.

Tyto pokyny se omezuji na ndznaky, kterymi se mohou odbornici fidit, aby takové
modely co nejlépe implementovali, takze je tfeba je vidy brdt v Uvahu s ohledem
na ruzné kontexty aplikaci a rizné systémy interakce u postizeného stavu.
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Metodické pokyny motivacniho pristupu

Motivacni model (DiClemente & Prochaska, 1992) bude zvidsté uziteCny, kdyz jej
budou moci odbornici implementovat v terénu pri jedndni s lidmi s postizenim.

Po pilotnim Skolicim kurzu budou zdravotnici schopni motivovat Ucastniky se
zdravotnim postizenim k aktivnimu dodrzovdni rehabilitaéni péce, zatimco tvirci je
budou motivovat k U€asti na laboratornich aktivitdch jako spolutvirci.

Neexistuje viak zadny ,motivacni recept”, ktery by dokdzal fidit procesy zmén
standardizovanym zpUsobem a umoznil tak co nejlepsi vyuziti tohoto modelu.
Kazdy profesiondl ma zpUsob zdsahu v zdvislosti na jeho odbornych schopnostech,
dostupném Case, kontextu a typu cile. Jak je vidét, existuje nékolik proménnych,
které urCuji Uspéch Ci neuspéch realizované motivacni intervence.

To je dUvod, proc¢ se zde omezujeme na poskytnuti pouze nékolika ndznaky, které
predstavuji voditka pro spravnou implementaci tohoto modelu v terénu.

e Kratkd motivacni intervence trvd 10 az 15 minut. MOzZe ji provddét kazdy
vyskoleny odbornik, ktery md cas. Konci s cilem zmény. Nepredpoklddd
ndslednd setkani, kterd nejsou spojena se zpétnou vazbou o vysledku a
podporou, a to i po telefonu, pro proces zmeny.

* Pro nase cilové odborniky (zdravotniky a tvirce) mize byt uzitecné mit pred
zahdjenim motivacni intervence obecnd doporuceni tykaijici se zdravotnich
problému, kterd by dand osoba mohla predlozit nebo se k nim vyjadrit.

* Pokud osoba vyzaduje individudini nebo strukturovany skupinovy zdsah,
odbornik mUze doporucit specializované sluzby a/nebo muize poskytnout
informace o skupindch v dané oblasti (nebo online podpUrmych skupindch),
které podporuiji lidi, ktefi maji potize a chtéji svou situaci zménit. .

Kromé toho, aby si profesiondl co nejlépe osvojil model, musi vzdy pamatovat na:
e mit neodsuzujici postoj;
* byt si védom osobnich predsudky, postoji a chovdani ohledné Zivotnino stylu
»povazovaného za rizikovy";
* uznat, Ze je obtizné hovorit o individudinim Zivotnim stylu;
» dbejte na celkovy postoj Clovéka k polozenym otdzkdm (abychom zachytili
pripadné zndmky nepohodli vyjddfené neverbdlni komunikaci: gesta, drzeni
téla...).
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Zdakladni principy pro provdadéni motivacni intervence Ize shrnout do ndasledujicich
bodU:

1. Komunikacni styl: asertivni/koncertivni.

2. Aktivni naslouchani implikujici empatii, schopnost preformulovat, schopnost
shrnout a aktivovat procesy podporujici zménu.

3. Schopnost diagnostikovat motivacni fdzi.

4. Schopnost dat posileni.

5. Pozornost na neverbdini komunikaci (gesta a mimika kongruentni s
motivacnim stylem).

6. Pozor na kvalitu nastaveni (neocCekdvejte ruseni: vyzvdnéni telefonu,
soustfedéni na PC, spéch, zdroje ruseni sebe nebo osoby).

7. Schopnost pomoci definovat konkrétni a konkrétni cile zmény.
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Ke konsolidaci a podpore asimilace hlavnich procest a krokU spojenych s
pouzivanim motivaéniho modelu by dobrou technikou mohlo byt zobrazeni, kdykoli
je to povazovdno za vhodné: souhrnnou tabulku obsahujici hlavni teoreticky obsah
modelu; graf tykajici se fdzi zmény a nejvhodnéjsich zpUsobU, jak jednat.

Souhrnna tabulka

FAZE PREDBEZNE ZAMYSLENI | ROZJIMANI ODHODLANI{ AKCE UDRZOVANI
Doty&ny jesté | The person admits to | Osoba  pripousti, | Osoba Osoba dosdhla
neuvazuje o zméné, | being worried and | Ze md& obavy a | aktivné déld | pdvodniho cile a
nebo nechce, nebo | considers the | zvazuje  moznost | kroky ke | stdle aktivne
se neciti byt toho | possibility of | zmény, «ale je | zméné, dale | pracuje na udrzeni
schopen change, but is | ambivalentni a | jesté akvizic
ambivalent and | nejistd nedosdhla
uncertain stavu stability
Pripravenost Chybi RC Nizky/nedostatecny | Zvyseny, ale | Vysoky RC Pro dosazenou
ke zméné (RC) RC nedostatecny RC zZménu neexistuje
Rozhodovaci Neexistujici
bilance Chybi DB DB se zacind | Velmi vysoké DB Vysokd DB s | ,S vysledky jsem
(DB) "Nejsem nestastny ani | zvySovat/pochybuje | "Velmise obdvdm" | oscilacemi spokojen*
znepokojeny." ,na jedné strané... "Uz néco
na druhé" déldm, ale
nékdy
nemuzu, pak
se citim
Spatné..."
Nizk&d SE s
Nizkd& SE vykyvy Vysokd SE
Self-efficacy Nepfitomen SE Velmi nizk& SE " kdyz je to tézké, | "Vim, Ze se | "MUZu, i kdyZ se mi
(SE) "..jd to nezviddnu, je | musim najit cestu.” | stdle  mdZu | nechce"
to moc tézké, je to vzddt, ale

Unavné..."

myslim, Ze se
mohu zménit"

Cile Zvysovani povédomi | Pochopeni Poskytovani Podpora Posilujici zména
intervence a pochybnosti ambivalence skutecnych provedenych
prilezitosti zZmén Prevence relapsu
Poskytovdniinformaci | Zkoumdni pro a proti
Pomdhd urcit
UdrZzovdni kontaktu volby
Moiné zdsahy | - Myslite si, ze zména | -Zd&d se mi, ze se | - Nyni, kdyz jste | - Udélali jste | - Vsimli jste si, Ze
vasich ndvykd vdm | chces zménit, ale | presvédCeni, Ze | obtiznou, ale | ndvrat ke starym
pomUze citit se lépee | néco té brzdi. zména je dUlezitd, | sprdvnou stylim chovdni vds

- Napadlo vés nékdy,
Ze by se vas stav mohl
zlepsit, pokud .....2

- Chdpu, Ze nechcete
vést tuto diskusi....ale
je to pro vasi situaci
dilezité.

- Jaké jsou negativni
a poztivni aspekty
vaseho chovdni?

jak si myslite, ze ji
muzete
realizovat?e

- Od 0 do 10, jok
moc byste chtéli
zménit svUj Zivotni
style

volbu, jak se
citite?

- Jak se citite
z nového
Zivotniho
stylu, ktery si
osvojujete?

zhorsuje?
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- Vite, Ze... - Jaké jsou dalsi
(poskytnéte kroky, které byste
informacni materidl) chtéli podniknout?2

- Kolk a jakou
pomoc byste
chtélie

provide realistic
opportunitieshelp

with choices Summa ry Chart
Support

Definitive

Pre- way out

Contemplation

4

Prevent
Understanding relapses

ambivalence
Examining pros and

OIS Support return

to therapy

Pozorovaci protokol by také mohl byt pouzit kazdym odbornikem jako U&inny ndstroj
sebehodnoceni.

Nékteré polozky se zameéruji na uvazované komunikacni strategie, jako je aktivni
naslouchdni nebo schopnost kldst otdzky tykajici se Zivotniho stylu.

Jednd se o aplikacni cviceni, které umoznuje odbornikovi identifikovat prevazujici
motivacni fazi pacienta (predkontemplace, kontemplace, odhodlani, akce) a
sebehodnotit své reakce na ni.

Formuldfe a pokyny protokolu k pozorovéni motivacni kompetence rdznych
motivacnich stupnl naleznete v didaktické prirucce projektu DEEP.

technoport’

technology business incu bator
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Metodické pokyny prosocidiniho pristupu

ProC prosocidinost? Teorie a vyhody:

»Prosocidini chovdni prospivd jinym lidem, skupindm nebo socidinim cildm podle
jejich kritérii, aniz by autor ocekdval vnéjsi odmeény, a

zvysit pravdépodobnost vytvoreni pozitivni reciprocity, kterd zase podporfi solidaritu
a jednotu v ndsledujicich mezilidskych a socidlnich vztazich, ochrani identitu,
kreativitu a iniciativu z0Castnénych jednotlivel nebo skupin® (Roche, 1991).

Samodotaznik Prosocidlni kvalitni komunikaéni model (PQC)

V ndsledujici tabulce najdete viechny relevantni faktory komunikacniho modelu
prosocidlni kvality na jeden pohled. MUzZete jej snadno pouzit k diagnostice svych
siinych a slabych strdnek pfi komunikaci se svymi pacienty nebo lidmi s urcitym
stupném postizeni a umoznuje vam vizualizovat vas pokrok! Staci oznacit krizkem
jinou frekvenci na pravé strané tabulky. Pfi kazdé diagndze pouzijte rizné barvy.
MUzete také pozddat své pacienty, aby vdm poskytli zpétnou vazbu k uréitému
faktoru.
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Faktory, postoje a chovani 5. 4, 3. 2. 1.
Vzdy TéméFr | Nékdy | Témér | Nikdy
vdy nikdy
Predchozi 1. Otevienost a piipravenost jako pfijemce

Davdm se k dispozici a ukazuji to svym
pacientim verbdiné i neverbdiné?

2. PrileZitost jako inicidtor

Pfed stanovenim diagndézy, navrzenim
[éCby nebo poskytnutim informaci se
vjistim, Ze emociondlni, prostorové a
Casové okolnosti pro pacienta a pro mé
jsou vhodné?

Proces 3. Vyprdzdnit se

Jsem schopen se vyprdzdnit od ostatnich
myslenek a starosti, abych pacientovi
vénoval 100% své pozornosti?

4. Prozijte dukladné piitomny okamzik
Soustfedim se pfi péci o pacienta plné na
pritomny okam?zik, aniz bych se rozptyloval
myslenkami na minulé nebo budouci
uddlosti?

5. Empatie, reciprocita a jednota

Dokdzu se vzit do kize svych pacientd?e
Snazim se zndt a porozumét jejich
pohledu?  Poskytuji  zpétnou  vazbu

parafrdzujici to, co mi feklie

6. Potvrzeni dustojnosti toho druhého
Potvrzuji hodnotu svych pacientd jako lidli,
nazyvdm je jménem, kladu osobni otdzky a
vitdm jejich emoce, at uz pozitivni nebo
negativnie  Vyhybdm se podcenovdni
toho, co moji pacienti fikaji nebo se
pokouseiji fict, vyddvdm to za samoziejmé
nebo snizuiji jejich dileZitoste

6. Potvrzeni dUstojnosti toho druhého
Potvrzuji hodnotu svych pacientd jako lidi,
nazyvdm je jménem, kladu osobni otdzky a
vitdm jejich emoce, at uz pozitivni nebo
negativnie  Vyhybdm se podcenovdni
toho, co moji pacienti fikaji nebo se
pokouseiji fict, vyddvdm to za samoziejmé
nebo snizuiji jejich dileZitoste

8. Quality Listening

Do | make an effort both verbally and
nonverbally, to make my patient feel that |
am listening attentively?

9. Kvalitni emise
Sdéluji informace svym pacientdm co
nejpratelstéisim a nejjasnésim zpUsobem

odpovidaijicim jejich osobnostnim
charakteristik&m, kultufe a véku?e

10. Prijeti toho, co je vnimdno jako
negativni

HVB “ H E RTI N Universitat Hogmge Barcelona Vi!ileellle' tec':' nop ort .

Magnolie

CONTAMINATION



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union M I N A p p
DEEP PUBLIC POLICY INNOVATION
ZPET NA INDEX

Prijimdm néco negativnino, co by na mné
pacienti mohli vidét, stejné jako cokoli
negativniho, co bych na nich vidél?

11. Reseni konfliktd z pozitivni perspektivy
Snazim se fesit konflikty zpUsobem, ktery je
konstruktivni  a  obohacujici  jak  pro
pacienty, tak pro m{¥j vztah s nimi?

12. Sdilené rozhodovani

Pokud jde o rozhodnuti, kterd ovlivauiji
pacienta, zahrnuji je do rozhodovaciho
procesu co nejvice, aby mél pocit, Ze hraje
roli2

Obsah 13. Vhodné, relevantni, nepfehnané,
reprezentativni a ¢asté informace

Vybirdm pro pacienty  nejvhodnéjsi
mnozstvi a typ informaci na zdkladé jejich
individudinich charakteristik a soucasné
situace?

14. Otevienost k odhaleni emoci

Vyjadfuji pacientdm své emoce (starosti,
pochybnosti, radosti) nebo svd ocekavani
ohledné problému, kterym celime?2

Metakomunikace | 15. Kontrola a ovladdni komunikace

Proces Zajimédm se o kontrolu, zda je moje
komunikace s pacienty UpIina?

16. Prosocidlnim zpuUsobem explicitné
vyjadiit strukturdini pravidla systému
Snazim se oteviené a divérné vysvétlit
pravidla a protokol, které je tfeba
dodrzovat po celou dobu IéCby, aniz bych
pacienta podcenoval nebo prehnané
chrdnil2

Po komunika&nim | 17. Péstujte a uskuteénujte empaticky a
aktu konkrétni cil

Beru na sebe, aby pacienti méli pocit, ze si
je pamatuji a mdm o né zdjem? Projevuji
zdjem o to, co jsme probirali, kdyz jsme se
setkalie

Prakticky ndavod pii aplikaci faktor0 komunikace prosocidini kvality: Faktory /
Postoje a chovdni
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PREDCHOZI

1. Otevienost a pripravenost jako prijemce: Prijlemce se vyznacuje vieobecnou
pripravenosti opustit svou Cinnost, aby se mohl zuCastnit iniciGtora rozhovoru.

2. Prilezitost jako inicidtor: Inicidtor sleduje, zda stav mysli pfijemce a sprdvny stav
mysli jsou adekvatni obsahu komunikace, kterou se snazi zahdiit.

PROCES

3. Vyprdzdnit se: Osvobozeni obsahl a emoci bezprostredné predchdzejicich
aktudinimu komunikacnimu procesu.

4. Prozijte dUkladné pritomny okamzik: Osvobozeni predsudkd vOC&i drunému,
vzniklych zkuSenostmi nebo vzpominkami téhoz cClovéka v jinych situacich a
okamzicich.

5. Empatie, reciprocita a jednota. Poskytovani zpétné vazby charakterizované:

5.1 verbdini projev byt vnimat perspektivu druhého, byt

porozuméni jeho/jeji konceptudini reprezentaci svéta (kognitivni empatie),

5.2 Pouziti verbdlnich a neverbdlnich prostredkU k projeveni empatické pozornosti.
Byt odpovédny za zlepsovdani kvality vztahu zalozeného na pochopeni, uzndni,
respektu a Ucté k pohledu druhého.

6. Potvrzeni dUstojnosti druného: Uznat druhého jako osobu, a tedy jako nékoho, kdo
ma dUstojnost, a uznat druhého jako zdroj komunikace, informaci, ktery si zaslouzi
pozornost a zdjem.

7. Poztivni hodnoceni chovdni druhého: Pozitivni hodnoceni chovdni ostatnich.
chvdali. Pozitivni prifazeni s ohledem na schopnosti a mozné nebo pravdépodobné
chovdni druhého.

8. Kvalitni naslouchani: Odhodlani pfijmout postoje a chovani plného naslouchdni,
které zacind vuli byt prvni v naslouchdni*

9. Kvalitni emise: PrizpUsobeni ténu a intenzity hlasu podle kritéria prijemce

10. Prijefi toho, co je vnimdno jako negativni

10.1 Schopnost prijimat rysy, postoje, chovani, obsahy druného, které jsou vnimdany
jako negativni, tak, aby nezasahovaly do bézné komunikace.

10.2 Pijeti toho, co druhy na herci vnimd jako negativni. Timto zpUsobem je aktér
schopen prevzit ndlezitou odpovédnost, aniz by zasahoval do aktudini komunikace.
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11. Redeni konfliktd z pozitivni perspektivy

11.1 Definovat, zda se typ konfliktu tykd faktického problému (néco, co se stalo),
problému konfrontace z&djmU (nase zdjmy jsou nebo jsou vnimdny jako neslucitelné),
rozdild v principech nebo vztahového problému

12. Sdilené rozhodovdani

12.1 Vytvorit spolecné referencnirdmce: O Cem chceme rozhodovat a proc?
Co chceme, aby se stalo, az bude rozhodnuti prijato?

OBSAH
13. Vhodné, relevantni, neprehnané, reprezentativni a casté informace

14. Otevienost odhalovat emoce: Casté vyjadiovani porzitivnich pocitd, vkusu,
vdécnosti a tuzeb. Vyjadrfovdani negativnich pocitl asertivitou, ale ne prilis Castym
zpUsobem, do kterych se druhy nezapojuje. Vyjadiovat se v prvni osobé a vyhnout
se primému obvinéni druhé osoby.

METEKOMUNIKACE

15. Kontfrola a kontrola komunikacniho procesu: Uplatnovat vzdjemné prijatd
pravidla pro interakci, pouzivat fréze nebo zpravy k ozndmeni a pripravé druhého
na obftizné zdsahy, formulovat otdzky, které druhého podnécuji k novému
uvazovani, parafrdzovat prohldseni druhého, kdyz se pribéh rozhovoru zfrafti,
prudce Splhd nebo existuje pochybnost, Ze mu nékdo nerozumi

16. Explicitni strukturdinich pravidel systému prosocidinim zpuUsobem: Uvadét
explicitné vhodnym zpUsobem pravidla naseho vztahu, kterd jsou implicitni a maiji
negativni charakter.

PO KOMUNIKACNIM AKTU

17. Péstujte a uskuteCnujte empaticky a konkrétni cil
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PART Ill: EVALUACNIi NASTROJE PRO DEEP TRENINKOVY
MODEL

Predpoklad

Tato cast prirucky odkazuje na ndstroje hodnoceni pouzivané s primym a nepfimym
cilem.

Diky prvnim tfem prilohdm (ndstroje pro primy cil) ocekdvdme vyhodnoceni
ndsledujicich aspektu:

- Prohloubeni znalosti o problematice zdravotnino postizeni, zejména o
problematice pohybového, sluchového, zrakového a kognitivniho postizeni.

- Rozsirené znalosti a dovednosti v oblasti 3D prototypovani.

- Zvysend znalost svéta asistencnich zafizeni a prislusnych legislativnich rdmcu.

- Zlepseni prosocidlnich a motivacnich dovednosti odbornikd ve zpUsobu, jakym
pristupuji ke vztahu s lidmi s postizenim.

Diky poslednim tfem prilondm (n&stroje pro neprimy cil) ocekdvdme vyhodnoceni
ndsledujicich aspektU:

- Zvysend motivace plné dodrzovat programy a léCby, které nejlépe odpovidaji
jejich potrebdm

- ZvySeny pocit viastni UCinnosti prostrednictvim aktivni UCasti na navrhu a tvorbé
zarizeni

- Ziskdni zakladnich znalosti a dovednosti ohledné pouzivdni 3D tiskarny
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Evaluacéni nastroje pro primy cil

PRILOHA |

Dotaznik o znalostech a dovednostech pro piimy cil

Dotaznik k hodnoceni osvojeni znalosti a dovednosti zdravotnikd a tvircU, ktefi se
zUCastnili pilotniho Skoleni DEEP na ndsledujici témata: postizeni, 3D prototypovani,
prosocidlni a motivacni pristupy ke vztahu k lidem s postizenim.

Name:

Surname:

Age: Country:

Mail:

Profession:

Professional Order to which you belong:

1. V jakém historickém obdobi je postizeni povazovdano za deformaci a nemoc?

a) Na pocatku 19. stoleti
b) Konec 19. stoleti

c) V dobé fecko-fimské
d) V 900. letech

2. Co se rozumi pojmem eugenika?

a) Poskozovdani jednotlivel jako varovdni véficim, aby konali dobré skutky.

b) Pfechod od pojmu handicap k pojmu postizeni

c) Reprodukce nejlepsich jedinct a eliminace jedincl s néjakou formou
postizeni

d) Uzavirdni azylovych domu
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3. Jaké jsou 3 Urovné, které definuji zdravotni postizeni v Mezindrodni klasifikaci
WHO z roku 1980?

a) Omezeni, poskozeni a invalidita

b) Poskozeni, osobni aktivity a postizeni

c) Poskozeni, socidini participace a osobni aktivity
d) Postizeni, invalidita a handicap

4. Identifikujte hlavni koncepty chorobného procesu v Mezindrodni klasifikaci
WHO z roku 1999

a) Handicap, osobni aktivity a socidlni participace.
b) Handicap, osobni aktivity a oslabeni

c) Nevyhoda, omezeni a znehodnoceni

d) Objektivizace, socializace a omezeni

5. Jaky je hlavni mezindrodni klasifikaéni systém zdravotniho postizeni?

a) ICDH
b) ICF-CY
c) ICF

d) VADO

6. Jak se kategorizuji postizeni?

a) Fyzické, duSevni, intelektudini a smyslové.

b) Smyslové, motorické, intelektudini a dusevni.
c) Fyzické, intelektudini a smyslové

d) Motorické, intelektudini a smyslové

7. Jakd jsou smyslova postizeni?

a) Slepotaq, slabé vidéni a ztrata sluchu.

b) Slepota, ztrdta sluchu a hluchota

c) Slepota, hluchota a hluchoslepota

d)Slepota nebo slabozrakost, hluchota nebo ztrdta sluchu a
hluchoslepota.

8. Uréete spravné tvrzeni:

a) Smyslové postizeni postihuje pouze zrak a sluch.
b) Smyslove postizeni postihuje pouze zrak, sluch a Cich
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c) Smyslova postizeni ovlivauji smysly zrak, sluch, ale i hmat, chut a Cich
d) Smyslova postizeni ovliviuji smysly hmat, chut a Cich, ale také zrak

9. Intelektudlni postizeni se tyka:

a) Intelektudini a vztahové problémy

b) Psychologické a vztahové problémy

c) Jak intelektudini schopnosti, tak specifictéjsi postizeni, jako jsou HM a
ASD

d) Vztahové problémy, intelektudini schopnosti a psychické problémy.

10. TourettOv syndrom je postizeni:

a) Fyzické

b) Smyslové

c) Intelektudini
d) Motor

11. V transteoretickém modelu, ktera z téchto fazi nespada do fazi zmény:

a) Predkontemplace

b) Kontemplace

c) Odhodldani

d) Rozvaha rozhodovani

12. Ve fazi pred kontemplaci je rozhodovaci rovnovaha:

a) Nizka

b) Vysokd

c) Neexistujici
d) Velmi vysokd

13. Jaké faktory v transteoretickém modelu hraiji roli ve zméné:

a) Vlastni UCinnost a rovnovdha pfi rozhodovani
b) Sebeoviaddani

c) Pocit bezmoci

d) VSimavost
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Transteoreticky model

Faze zmény

1 = Pfedbé&Znd kontemplace 2 = Kontemplace 3 = Odhodldni 4 = Akce 5 = Udrzba
6 = Definitivni cesta ven

14. Oznacte prosim ndsledujici popis chovdni osoby/pacienta vhodnou fazi
zmény, ve kieré se nachazi: ,Zaénéte pldnovat zahdjeni diety*

a) Predkontemplace
b) Kontemplace

c) Odhodldani

d) Akce

15. Ndsleduijici popis chovani osoby/pacienta oznacte prislusnou fazi zmény, ve
které se nachazi: ,,Popird, Ze by existoval zdravotni problém*

a) Predkontemplace
b) Kontemplace

c) Odhodlani

d) Akce

13. Ndsleduijici popis chovani osoby/pacienta oznacte prislusnou fazi zmény, ve
které se nachazi: ,Pokracujte ve zméné chovanis ohledem na zdravy Zivotni styl*

a) Predkontemplace
b) Kontemplace

c) Odhodldani

d) Udrzba

14. Ndsleduijici popis chovani osoby/pacienta oznacte prislusnou fazi zmény, ve
které se nachazi: ,Prijde do posilovny a zahdiji dietu”

a) Predkontemplace
b) Kontemplace

c) Odhodldani

d) Akce

15. Ndsleduijici popis chovani osoby/pacienta oznacte prislusnou fazi zmény, ve
které se nachazi: ,Po zahdjeni diety pokracuje v podpore své nutricni cesty*

a) Predkontemplace
b) Kontemplace
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c) Udrzba
d) Akce

16. 3D tisk je produkéni technologie:

a) Subtraktivni

b) Aditivum

c) Sublimace

d) anijedno z vy3e uvedenych

17. Co je software pro krdjeni?

a) kreslici software

b) skenovaci software

c) software pro prevod 3D modell do G-kddu
d) ani jedno z vyse uvedenych

18. Ktery z téchto materidly se pouziva pii 3D FDM tisku?

a) CHKO

b) Prasek VISY JEt

c) PA12

d) ani jedno z vyse uvedenych

19. Ktery z téchto materidlU se pouziva pri tisku3d SLA?

a) Metaklirdtovd pryskyrice

b) keramické

c) sadrovy prdsek

d) ani jedno z vySe uvedenych

20. Jaky je format exportu 3D souboru pro 3D tisk?

a) DWG

b) 3dm

c) STL

d) ani jedno z vyse uvedenych

21. Ktery z téchto softwarovych programu by se mél pouzit k pfipravé 3D model0?

a) Adobe lllustrator
b) Rhinoceros3d
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c) Excel
d) ani jedno z vySe uvedenych

22. Ktery z téchto softwary je nutné pouzit pro pripravu vektorové grafiky?

a) Adobe lllustrator

b) Cura

c) Excel

d) anijedno z vy3e uvedenych

23. Kterd z ndsledujicich moznosti je klicovym krokem pfi pouzZivani laserové
rezacky?

a) vytvoreni vektorové kresby
b) vytvoreni 3D télesa

c) vytvorit sit

d) ani jedno z vySe uvedenych

24. Arduino je:

a) senzor

b) akeni Clen

c) mikrokonftrolér

d) ani jedno z vyse uvedenych

25. Které z téchto predméti nemusime pajet?

a) pdjecka

b) cin

c) kyanoakrylat

d) ani jedno z vyse uvedenych

26. Prosocialni chovani je

a) spojené s empatii

b) zAvisi vyhradné na chovdni ostatnich lidi
c) politické prohlaseni

d) zcela novy vyndlez

30. definice prosocidlniho chovani je zalozena na

a) prislusné vnitrostatni pravo
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b) kognitivni kapacita autora ndpoveédy
c) ve prospéch druhé osoby podle jejich potreb
d) emocni stav prijemce

31. Mezilidské vztahy generované prosocidlnim chovdnim se vyznacuji

a) duchovnost

b) spoluprdace

c) brat bez vraceni
d) davani

32. Autor prosocialnich akci

a) vzdy pred pomoci uvede svUj stav

b) neocekdvd za to zddnou ndhradu

c) potrebuje verejné uzndni

d) jednd pouze v pripadé, ze ve vztahu existuje vzajemnost

33. Jaka jsou dulezita kritéria pro U€inné prosocidlni akce? Prosocidlni chovani

a) zvysit dOvéru a pravdépodobnost reciprocity a prijemce ziskd
autonomii

b) ucinit prijemce ndpoveédy vice zAvislym na autorovi

c) zvysit vzjemné sympatie

d) vyvoldvd u prijemce emoce ménécennosti

34. Empatie mi to umoznuje

a) napojit se na druhého, protoze se snazim verit tomu, co mi fikd, aniz
bych to soudil

b) citit presné to, co citi druhy

c) mit lepsi kontrolu nad vztahem

d) litovat druhého, kdyz se mu stane n€jakd nehoda

35. Pfi aktivnim naslouchdni druhé osobé

a) Cas od Easu se ptdm, zda jsem spravné pochopil, co chce vyjadfit
b) Uz premyslim, na co chcireagovat

c) Zaroven se stardm o jiné myslenky

d) Prerusuji, kdyz ten druhy mluvi prilis dlouho
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36. Vazim si dUstojnosti druhé osoby tim

a) fikat mu hezké véci

b) jeho verejné srovnavani s ostatnimi

c) zajimat se o jeho jedineCnou situaci a zAazitky, pficemz nezpochybnuiji
jeho hodnotu jako Clovéka

d) presvedcit ho o svém ndzoru

37. Za Ucelem ziskani ,pozitivni pritomnosti a jednoty* ve skupiné

a)l Beru v Uvahu potfebu soundlezitosti a kladu diraz na pozitivni aspekty,
které maiji Clenové skupiny spolecné

b) Davam vecirku synovi organizovat zdbavné akce

c) Casto rozdavam darky viem Elendm skupiny

d) Pomdahdm svym oblibenym clenUm skupiny, protoze se zdaji byt vidy
jednotni

38. Faktor , pirijmout negativni“ znameng, Ze:

a) Reknu druhému, co se mi na ném nelibi

b) ZOstdvdm Ihostejny, kdyz vidim, Ze ten druhy md potize s nasi
komunikaci

c) Prijimam, kdyz druhd osoba pouziva diskriminacni jazyk

d) Jsem si védom aspektU, které se mi na druhém nelibi, a aspekty, které
se druhému na mné nelibi, a snazim se, aby to neovlivnilo komunikaci
v negativnim smyslu
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PRILOHA II

Otdzky o vasich zkuSenostech z workshopu o ,,prosocidinim chovani*

Oznacte prosim kfizkem: Rozhodn | Rozh | Rozhodn | Rozho | Rozho | Rozho
e odné | & dané dané dané
nesouhl | neso | nesouhlas | nesouh | nesou | nesou
asim uhlasi | im lasim hlasim | hlasim

m
] 2 3 4 5 0
1.Myslim, ze aspekty

zpracované v diné jsou

z&douci

2. Hodnoty uvedené na

workshopech nejsou

pouzitelné v  kazdodennim

Zivoté.

3.Na mém pracovisti jsou

pouzitelné metody

prosocidlnihno chovdni (napf.

10 faktorQ, komunikace

prosocidini kvality).

4. Neménim zpUsob, jakym
premyslim, pouze proto, ze
jsem se zUCastnil workshopu

5. Hodnoty prednesené na
workshopech jsou zaddouci.

6. Myslim, ze bych mél
praktikovat prosocialni
chovdni.

7. Nezaznamenal jsem zddné
zmény ve svém chovdani.

8. Po workshopech mdm vétsi
tendenci jednat prosocidiné s
lidmi kolem sebe.

9. Zménil jsem jakykoli aspekt
svého chovdani

10.  Predstavuji  prosocidlni
chovdni na svém pracovisti.
11. Mdm v Umyslu chovat se
jesté prosocidinéji.

12.Myslim, ze se mi podari
chovat se prosocialnéji.
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13. Jsem si jisty, Ze se mi podari
chovat se prosocidlnéiji.
14. Po workshopu moje prfipravenost a ochota chovat se prosocidiné (oznacte krizkem):
se zvysil
~ z0stava stejny
~ se snizil
15.Pokud se zvysila vase pripravenost a dychtivost chovat se prosocidingji, ve kterych
obdobich kazdodenniho Zivota jste zvysili své prosocidlni chovani?
—ve vztahu s mym partnerem
ve vztahu k sousedim
ve vztahu k mé rodiné
ve vztahu k nezndmym lidem
ve vztahu k mym kolegim
ve vztahu k charitativnim organizacim
ve vztahu s mymi prateli
ve vztahu k .....
16. Vzhledem k tfomu, Ze se chovdm vice prosocidlné, pozorujizménu v:
~ sebe
~ moji kolegové
~ muj partner
~ sousedé
moje rodina
~ meizilidské klima v prdci
— dali priklady...
17. Kdyz jsem se Ucastnil workshopU o prosocidinim chovdni, vsiml jsem si prosocidiniho
jedndni kolem sebe:
~ hodné
_ docela hodné
nékteré
mdlo
~ zaddné
—, které podle vAs STOji ZO ZMINKUZ.....cc.uiiiiieciiieciee s et
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prosime Vas o vyplnéni tohoto hodnoticiho dotazniku. Dotaznik se sklada z nékolika casti
zamérenych na vyhodnoceni vzdélavaciho modelu a jeho prinostl, Urovné motivace a participace a

ziskani konkrétnich znalosti, dovednosti a kompetenci.

Vase odpovédi jsou pro nds velmi dlilezité a pomohou ndm zlepsit Uroven budoucich skoleni.

Vase odpovédi budou pouzity pouze pro ucely projektu DEEP. Odpovézte prosim autentickym a
upfimnym zpUsobem. Vase zpétna vazba je pro nds cenna a velmi si ji vazime. K vyplnéni dotazniku
potrebujete pfiblizné 5 minut. DodrzZujte prosim uvedené pokyny a v pfipadé pochybnosti nevahejte

pozadat o vysvétleni.

Pfedem dékujeme za vyplnéni!

Spokojenost s tréninkem
1. Absolvoval/a jste v minulosti podobny kurz?

ano ne

N

. Skoleni prispélo cennym obsahem, ktery mohu uplatnit ve své praci
Rozhodné& nesouhlasim Nesouhlasim
3. Poskytnuté materidly byly vziteéné
Rozhodné nesouhlasim Nesouhlasim
4. Obsah byl dobfe zorganizovdan
Rozhodné& nesouhlasim Nesouhlasim
5. Otazky od trenéra byly povzbudivé
Rozhodné& nesouhlasim Nesouhlasim
6. Pokyny byly jasné a srozumitelné

Rozhodné nesouhlasim Nesouhlasim

~N

. Skolitelé predvedli kvalitni a profesiondini pfipravu

Rozhodné nesouhlasim Nesouhlasim

[o-]

. Citil/a jsem volnost klast otdzky a komentdre kdykoli béhem skoleni

Rozhodné nesouhlasim Nesouhlasim

Souhlasim

Souhlasim

Souhlasim

Souhlasim

Souhlasim

Souhlasim

Souhlasim
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9. Délka tréninky byla vyhovuijici

Rozhodné nesouhlasim Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné souhlasim

10. Citil/a jsem, Ze $kolitel se mnou jednd spise jako s odbornikem v mé prdci nez se studentem
Rozhodné& nesouhlasim Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné souhlasim

11. Citil jsem se zapojeny/a do rozhodnuti béhem skoleni, kterd mohou ovlivnit mou budouci praci

Rozhodné nesouhlasim Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné souhlasim

Efektivita fréninku
12. Prohloubil jsem si znalosti o probirané problematice
Rozhodné nesouhlasim Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné souhlasim
13. B&hem skoleni jsem se dozvédél nové informace vZiteéné pro mou praxi
Rozhodné& nesouhlasim Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné souhlasim
14. Po $koleni mdm o predmétu vétsi znalosti, vice se prohlubuji
Rozhodné nesouhlasim Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné souhlasim

15. Diky $koleni se prohloubily mé znalosti o problematice zdravotniho postizeni, zejména problematice pohybového,
sluchového, zrakového a kognitivniho postizeni

Rozhodné nesouhlasim Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné souhlasim
16. Po 3koleni citim nérust znalosti a dovednosti v oblasti 3D prototypovani

Rozhodné& nesouhlasim Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné souhlasim
17. Skoleni mi poskytlo jasnou predstavu, jak vyuZit zvysené znalosti o pomocnych zafizenich

Rozhodné nesouhlasim Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné souhlasim

18. Skoleni mi poskytlo jasnou predstavu, jak vyuzit zvysené znalosti prisluiného legislativniho rdmce
Rozhodné& nesouhlasim Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné souhlasim
19. Pocituji zZlepSeni v oblasti prosocidlnich a motivaénich dovednosti, v pristupu ke vztahu k lidem se zdravotnim postizenim
Rozhodné& nesouhlasim Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné souhlasim

Vyplnte prosim kratky NAzev sveé profese: ........ccouvvueeniiiiiiiiiiiieiiiienennenn,
(napriklad Iékat, zdravotnik, IT specialista atd.)
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Evaluacéni nastroje pro nepiimy cil

PRILOHA IV

Sebehodnotici dotaznik
Motivace ke zméné

Stupnice hodnoceni zmén University of Rhode Island (URICA).

Pokyny: Kazdy nize uvedeny vyrok popisuje, jak se Clovék mize citit, kdyz pristupuje
k problémiUm ve svém zZivoté. Uvedte, do jaké miry s kazdym tvrzenim spise souhlasite
nebo nesouhlasite. V kazdém pripadé se rozhodujte podle toho, jak se citite pravée
ted, ne podle toho, co jste citili v minulosti nebo co byste chtéli citit. Na viechna
tvrzeni, kterd se tykaji vaseho ,problému®, odpovézte z hlediska problému
souvisejicich s vasi situaci/chovanim, které byste chtélinebo se snazite zménit. Slova
,zde" a ,,toto misto" odkazuji na vasi zkusenost s projektem DEEP.

Na kazdou z polozek v dotazniku existuje pét moznych odpovédi:

1 = Siln€ nesouhlasim

2 = Nesouhlasim

3 = Nerozhodnuto

4 = Souhlasim

5 = Rozhodné souhlasim

Zakrouzkujte Cislo, které nejlépe vystihuje, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite
s kazdym vyrokem.

Tvrzeni Rozhodn | Nesouhla | Jsem Souhlasi | Rozhodné
e sim nerozhodny | m souhlasim
nesouhl /4
asim

1. Pokud jde o mé&, nemdm |1 2 3 4 5

7adné problémy, které by bylo
treba zmenit.

2. Myslim, Ze bych mohl byt |1 2 3 4 5
pripraven na néjaké

sebezdokonalovdni.

3. Déldm néco s problémy, které | 1 2 3 4 5
mée trapily.

4. Moind by stdlo za to |1 2 3 4 5

zapracovat na mém problému.
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5. Nejsem ten problémovy. |1 2 3 4 5
Neddvd mi moc smysl uvazovat

0 ZMmeEne.

6. Inepokojuje me, ze bych |1 2 3 4 5

mohl  sklouznout  zpét k
problému, ktery jsem jiz zménil,
proto hleddm pomoc.

7. Konec¢né déldm néjakou |1 2 3 4 5
prdci na svém problému.

8. Pfemyslel jsem o tom, Ze bych | 1 2 3 4 5
na sobé& mohl chtit néco zménit.

9. Usp&iné jsem pracoval na |1 2 3 4 5

svém problému, ale nejsem si
jisty, zda v tom zvliddnu sém.

10. Obcas je mU0j problém |1 2 3 4 5
obtizny, ale pracuji na tom.
11.Snaha ozménuje promé do | 1 2 3 4 5

znacné miry ztrdta  Casu,
protoze problém se mé netykd.

12. Doufdm, Ze budu schopen | 1 2 3 4 5
lépe porozumét sém sobé.
13. Myslim, Ze mdm chyby, ale | 1 2 3 4 5

neni nic, co bych opravdu
potreboval zménit.

14. Opravdu tvrdé pracuji na | 1 2 3 4 5
Zmeéne.

15. M&m problém a opravdu si | 1 2 3 4 5
myslim, Ze bych na ném mél
zapracovat.

16. Nefidim se tim, co jsem jiz | 1 2 3 4 5
zmenil, tak dobre, jak jsem
doufal, a chci  predeijit
opakovdni problému.

17. 1 kdyz se mi ne vzdy dafi se | 1 2 3 4 5
meénit, pracuji alespon na svém
problému.

18. Myslel jsem si, ze jakmile | 1 2 3 4 5
problém vyresim, budu od néj
osvobozen, ale nékdy s tim stdle

z&pasim.

19. Pfal bych si mit vice ndpady, | 1 2 3 4 5
jak vyresit mUj problém.

20. Zacal jsem pracovat na |1 2 3 4 5

svém problému, ale potreboval
bych pomoc.
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21. Moznd mi toto misto bude 2 3 4 5
schopno pomoci.
22. Moznd pravé ted potrebuiji 2 3 4 5
podporu, kterd mi pomize
udrzet zmény, které jsem jiz
proved!.
23. Moind jsem  souCdasti 2 3 4 5
problému, ale ve skuteCnosti si
nemyslim, Ze jsem.
24. Doufdm, Zze pro mé bude mit 2 3 4 5
nékdo dobrou radu.
25. Kazdy mUze mluvit o zméné; 2 3 4 5
vlastné s tim néco déldm.
26.Vsechny ty feCi o psychologii 2 3 4 5
jsou nudné. Proc lidé nemohou
zapomenout na své problémy?
27. Jsem tu, abych zabrdnil 2 3 4 5
opakovdni mého problému.
28. Je to frustrujici, ale mdam 2 3 4 5
pocit, Ze se mi mUze opakovat
problém, o kterém jsem si myslel,
Ze jsem ho vyresil.
29. Mam starosti, ale proc travit 2 3 4 5
cas premyslenim o nich?
30. Aktivné pracuji na svém 2 3 4 5
problému.
31. Radgji se vyrovndm se svymi 2 3 4 5
chybami, nez abych se je snazil
zménit.
32.Potom vsem, co jsem udélal, 2 3 4 5
abych se pokusil zménit svij
problém, se mito tu a tam vraci.
Bodovani
Predkontemplacni predméty 1, 5,11, 13, 23, 26, 29, 31
Predmeéty k zamysleni 2,4,8,12,15,19,21,24
AkCni predméty 3,7,10,14,17, 20, 25, 30
Predméty udrzby 6,9, 16,18, 22, 27, 28, 32
M
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Vysoké skore na subskdle SOC naznacuje, ze respondent pravdépodobné v této
SOC je. Subskaly SOC jsou viak navrzeny jako kontinudini méreni, proto fdze nejsou

diskrétni a respondenti mohou dosdhnout vysokého skére ve vice nez jedné ze Ctyr
fazi.

HB & HERTIN une technoport
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PRILOHA V

VNIMANE MERITKO SEBEUCINNOSTI
Sebeucinnost je vira ve viastni schopnost produkovat efekty nebo vysledky, které si
prejeme.

Konstrukt sebeUcinnosti je zdkladni slozkou socidini kognitivni teorie, ve které je
psychosocidlni fungovdani urCovdno vzdjemnymi interakcemi mezi osobnimi
(kognitivnimi, biologickymi a afektivnimi) faktory jedince, jeho chovanim a
prostfredim, ve kterém se nachdzi. ona funguje.

Lidé si vytvdareji predstavy o svych schopnostech a tyto viemy zprostfredkovavaiji
budouci chovdani. Pfesvédceni o viastni UCinnosti ovliviiuji chovdani nékolika zpUsoby.
Presvédceni o vlastni Ucinnosti oviiviuji prdbéh jedndni, ktery si jedinec zvoli; to
znamendq, ze vétsina lidi voli postup, ve kterém se citi byt kompetentni, spiSe nez ten,
ve kterém ne. Vira ve vlastni schopnost uspét navic ovliviiuje mnozstvi vynalozeného
Usili, miru prozivaného stresu a miru vytrvalosti tvari v tvar obftizim.

Ukdazalo se, ze sebeUcinnost je sinym prediktorem zdravotniho chovani a jako
takovd mize byt duilezitym moduldtorem napriklad prozivdni nemoci. Studie
ukdzaly, Ze specifickd sebeUcinnost Uzce souvisi s dulezitymi vyslednymi méfitky, jako
je subjektivni pohoda, funkéni zotaveni po zlomeniné kycle, bolest, pracovni
vysledek psychiatrické rehabilitace, zvidddni situace u pacientU, ktefi podstoupili
operaci nadoru.

K méreni obecné viastni Ucinnosti nebo viastni UCinnosti specifické pro oblast
obsahu byla vytvorena rada skal sebeUcinnosti.

Pro projekt DEEP navrhujeme stupnici viastni UCinnosti pro méreni obecné viastni
ucinnosti.

Skldda se z 20 polozek. Kazdd polozka je hodnocena na S5bodové skdle od silné
nesouhlasim po silné souhlasim. Rozsah pro celkové skore je 20 az 100.

Nékterd tvrzeni mérfi obecnou viastni UCinnost; jiné vyroky méri socidini sebeucinnost
ve smyslu oCekdavdni UCinnosti v socidlnich situacich (Sherer, et al., 1982).

INSTRUKCE:

Tento dotaznik je soucasti projektu DEEP. Projekt si klade za cil vytvorit Skolici model,
ktery mUze stdle vice podporovat inovativni vyurziti 3D tiskdren ve svété postizeni tim,
Ze spoji znalosti a dovednosti profesiondll z formdiné vzddlenych obord. Jednou z
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fézi projektu je experimentovdni v terénu s lidmi s postizenim a rdznymi odborniky
vyskolenymi k vyrobé prototypU pomoci 3D tiskdarny.

Jednim z vystupU projektu pro lidi zapojené do implementacni fdze je zvyseni pocitu
vlastni U&innosti prostfednictvim aktivni U¢asti na ndvrhu a tvorbé pomUcek.

Tento dotaznik je sérii prohldseni o vasich osobnich postojich a viastnostech. Kazdy
vyrok predstavuje obecné uzndvanou viru. Prectéte si kazdy vyrok a rozhodnéte se,
do jaké miry vds vystihuje. Neexistuji spravné nebo Spatné odpovédi. S nékterymi
vyroky budete pravdépodobné souhlasit a s jinymi ne. Uvedte prosim své osobni
pocity ke kazdému tvrzeni nize oznacenim polozky, kterd nejlépe vystihuje vas postoj
nebo pocit. Budte prosim velmi pravdivi a popisujte se takovi, jaci skutecné jste, ne
takovi, jaci byste chtéli byt.

OINACIT:

1 = Pokud s timto tvrzenim ROZHODNE NESOUHLASITE
2 = Pokud s vyrokem STREDNE NESOUHLASITE

3 = Pokud s tvrzenim nesouhlasite ani nesouhlasite

4 = Pokud s timto prohldsenim STREDNE SOUHLASITE
5 = Pokud s timto tvrzenim ROZHODNE SOUHLASITE

1. Vidy se mi podafi vyresit obtizné problémy, pokud se
dostateéné snazim

2. Jsem si jisty, Ze mohu dosdhnout svych cil.

3. Dokdzu zabrdanit tomu, aby mUj zdravotni stav narusoval
rodinné vztahy

4, Jsem si jisty, Ze se dokdzu efektivné vyporddat s
neocekdvanymi uddlostmi

5. Dokdzu zabrdnit emociondinimu straddni zpUsobenému
mym zdravotnim postizenim, aby zasahovalo do véci, které
chci déelat

6. Diky své vynalézavosti vim, jak zviddat nepredvidané
situace.

7. Kdyz se snazim naucit néco nového, nevzddvdm se brzy, i
kdyzZ jsem zpoc&dtku neUspésny.

8. Dokdzu zabrdnit tomu, aby Unava zpUsobend mym
zdravotnim postizenim zasahovala do véci, které chci délat
9. Dokdzu vyfesit vétsinu problému, pokud investuji potfebné
Usili
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10. Mohu zUstat klidny, kdyz celim potizim, protoZze se mohu
spolehnout na svou schopnost vyrovnat se s rOznymi

situacemi.
11. Kdyz jsem konfrontovdn s problémem, mohu najit nékolik
feSeni

12. Dokdzu zabrdnit tomu, aby mUj zdravotni stav narusoval
mou schopnost socidini interakce

13. M&m-li potize, dokdzu vymyslet dobré feseni

14. Dokdzu zabrdnit tomu, aby muj zdravotni stav narusoval
plnohodnotny zivot

15. Kdyz si stanovim dulezité cile, mdm tendenci jich
dosahovat

16. Vzdavdm se véci, nez je dokoncim

17. Dokdzu zabrdanit tomu, aby mUj zdravotni stav narusoval
pratelstvi

18. Vyrovndvdm se s obtizemi, které mé v Zivot& mohou
potkat

19. Dokdzu zabrdanit tomu, aby muj zdravotni stav narusovall
mou schopnost vyporddat se s neocekdvanymi uddlostmi

20. Citim jistotu ve své schopnosti délat véci

HVB “ H E RTI N Universitat Hoﬂmge Barcelona

CONTAMINATION

delle .
Magnolie

technoport’



Co-funded by the '
Erasmus+ Programme
of the European Union ‘ I N A p p
DEEP PUBLIC POLICY INNOVATION
ZPET NA INDEX

PRILOHA VI

Hodnotici dotaznik o zakladnich znalostech a dovednostech tykajicich se pouzivani
3D tiskarny

U kazdé z nasledujicich asistencnich technologii odpovézte na ndsledujici otazky:
1) Lze pomUcku nebo nékteré casti pomuicky vytisknout 3D2
2) Jaky materidl je potreba?
3) Které dalsi technologie rychlého prototypovdni jsou zahrnuty2 napr.
soustruh, fréza, CNC, fezdni laserem,...
4) Je zapojena né&jakd elektronika? napr. Arduino, senzory, mikrospinace...
5) Je zapojen néjaky software/kddovdanie
6) Jak snadnd je vyroba této pomuUcky?
7) Dokdzete odhadnout Cas potrebny k tomu?
8) Dokdzete odhadnout cenu?

Lzice proti tresu

1) Ano O
Ne 0O
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2) Uvedte prosim viechny potfrebné materidly:

2) Uvedte prosim dalsi pouzité technologie:

2) Ano O
Ne O

Pokud ano, prosim popiste:

3) Ano O
Ne O

Pokud ano, prosim popiste:

4) Jednoduché O
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Primérné O
Slozité
Velmislozité O

O

5) Méné nez 8 hodin
8-16 hodin
16-32 hodin
Vice nez 32 hodin

gOoo

6) Ménénez50euro O
50-100 euro O
100-200 euro O
Vice nez 200 euro O

Motorizovana opérka hlavy pro invalidni vozik

1) Ano O
Ne 0O

2) Uvedte prosim viechny potrebné materidly:
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3) Uvedte prosim dalsi pouzité technologie:

4) Ano O
Ne O

Pokud ano, prosim popiste:

5) Ano O
Ne O

Pokud ano, prosim popiste:

6) Jednoduché 0O
Primérné O
Slozité O
Velmislozité O
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7) Méné nez 8 hodin
8-16 hodin
16-32 hodin
Vice nez 32 hodin

0000

8) Ménénez50euro O
50-100 euro O
100-200 euro O
Vice nez 200 euro O

Vizuadlni alarm pro neslysici

1) Ano O
Ne 0O

2) Uvedte prosim viechny potrebné materidly:

technoport’
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3) Uvedte prosim daldi pouzité technologie:

4) Ano O
Ne 0O

Pokud ano, prosim popiste:

5) Ano O
Ne 0O

Pokud ano, prosim popiste:

6) Jednoduché
Primérné
Slozité
Velmi slozité
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7) Méné nez 8 hodin
8-16 hodin
16-32 hodin
Vice nez 32 hodin

gO0oo

8) Ménénez50euro O
50-100 euro O
100-200 euro O
Vice nez 200 euro O

Ortéza na ruku

1) Ano O
Ne 0O

2) Uvedte prosim viechny potrebbné materidly:
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3) Uvedte prosim daldi pouzité technologie:

4) Ano O
Ne 0O

Pokud ano, prosim popiste:

5) Ano O
Ne 0O

Pokud ano, prosim popiste:

6) Jednoduché 0O
Promérné O
Slozité O
Velmislozité O
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7) Méné nez 8 hodin
8-16 hodin
16-32 hodin
Vice nez 32 hodin

0000

8) Ménénez50euro O
50-100 euro O
100-200 euro O
Vice nez 200 euro O

Mys s prizpusobenym svitkem

1) Ano O
Ne 0O
‘T
M )
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2) Uvedte prosim viechny potrebné materidly:

¥ INAPP
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3) Uvedte prosim dalsi pouzité technologie:

4) Ano O
Ne 0O

Pokud ano, prosim popiste:

5) Ano O
Ne O

Pokud ano, prosim popiste:
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Jednoduché
Promérné
Slozité

Velmi slozité

o000

Méné nez 8 hodin
8-16 hodin

16-32 hodin

Vice nez 32 hodin

o000

Méné nez 50 euro 0O
50-100 euro O
100-200 euro O
Vice nez 200 euro O

PfizpUsobeny kohoutek

1)

HB

CONTAMINATION

Ano O
Ne [O
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2) Uvedte prosim viechny potrebné materidly:

¥ INAPP

PUBLIC POLICY INNOVATION
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3) Uvedte prosim dalsi pouzité technologie:

4) Ano O
Ne 0O

Pokud ano, prosim popiste:

5) Ano O
Ne O

Pokud ano, prosim popiste:
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6) Jednoduché
Promémé
Slozité
Velmi slozité

o000

7) Méné nez 8 hodin
8-16 hodin
16-32 hodin
Vice nez 32 hodin

o000

8) Ménénez50euro 0O
50-100 euro O
100-200 euro O
Vice nez 200 euro O

Vkladaci zafizeni pro nabijeci kabel

1) Ano O
Ne 0O

2) Uvedte prosim viechny potfrebné materidly:
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3) Uvedte prosim dalsi pouzité technologie:

4) Ano O
Ne 0O

Pokud ano, prosim popiste:

5) Ano O
Ne [O

Pokud ano, prosim popiste:

6) Jednoduché 0O
Primérné O
Slozité O
Velmislozité O
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7) Méné nez 8 hodin
8-16 hodin
16-32 hodin
Vice nez 32 hodin

gO0oo

8) Ménénez50euro O
50-100 euro O
100-200 euro O
Vice nez 200 euro O

Zjednoduseny fotoaparat

1) Ano O
Ne 0O

2) Uvedte prosim viechny potrebné materidly:
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3) Uvedte prosim dalsi pouzité technologie:

4) Ano O
Ne 0O

Pokud ano, prosim popiste:

5) Ano O
Ne 0O

Pokud ano, prosim popiste:

6) Jednoduché 0O
Primérné O
Slozité O
Velmislozité 0O

7) Méné nez 8 hodin
8-16 hodin
16-32 hodin
Vice nez 32 hodin

goOoo
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8) Ménénez50euro O
50-100 euro O
100-200 euro O
Vice nez 200 euro O

Tlaéitkova mys

1) Ano O
Ne 0O

2) Uvedte prosim viechny potrebné materidly:

3) Uvedte prosim daldi pouzité technologie:

4) Ano O
Ne 0O
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Pokud ano, prosim popiste:

5) Ano O
Ne 0O

Pokud ano, prosim popiste:

6) Jednoduché 0O
Promérné O
Slozité O
Velmislozité O

7) Méné nez 8 hodin
8-16 hodin
16-32 hodin
Vice nez 32 hodin

goOoo

8) Ménénez50euro O
50-100 euro O
100-200 euro O
Vice nez 200 euro O
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Vrhaé kostek

"\ \J\’\

% III» '

1) Ano O
Ne 0O

2) Uvedte prosim viechny pofrebné materidly:

3) Uvedte prosim dalsi pouzité technologie:

HB & HERTIN uns i technoport
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4) Ano O
Ne 0O

Pokud ano, prosim popiste:

5) Ano O
Ne O

Pokud ano, prosim popiste:

6) Jednoduche O
Promérmé O
Slozité O
Velmislozité 0O

7) Méné nez 8 hodin
8-16 hodin
16-32 hodin
Vice nez 32 hodin

ooOoo

8) Méné nez 50 euro
50-100 euro
100-200 euro
Vice nez 200 euro

DDDD
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